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Komum &ll hell
heim i lok
vinnudags.

Orku- og veitufyrirtaeki stata af godum adrangri i 6ryggismalum enda hafa pau
alltaf verid i forgangi i rekstri adildarfyrirtaekja Samorku. Yfir 20 ar eru fra pvi ad
Samorka gaf fyrst ut Oryggishandbok, & peim drum sem lidin eru hefur Samorka
gefid Ut fjdlda leidbeininga og handbdka baedi til ad vara vid slysum og leidbeina
um vidbrogd. Adildarfyrirtaeki Samorku hafa tekid petta verklag upp og métad
eigin leidbeiningar, 6ryggisreglur og handbaekur. Pau hafa lagad handbaekur sinar
ad vinnustddum og peim haettum sem leynast vid fjdlbreytt storf i rekstri peirra,
hvort sem pad er vinna vid vélar, i haed, vid heitt vatn eda rafmagn. Oryggisrad
Samorku hefur leitt pessa vinnu, stutt frampréun i 6ryggismalum, deilt pekkingu
og pannig eflt dryggismenningu adildarfyrirtaekja, storra sem smarra. Markviss
samvinna og 6flugar forvarnir hafa skipt skdpum.

Oryggisrdd Samorku hefur nu stigid naesta skref til ad efla dryggismenningu og
hafa ahrif & préun 6ryggismala & islandi. Vid getum gert enn betur. Lidur i pvi er
ad gefa Ut pessa bék um HOP, Human and Organisational Performance.

HOP adferdafraedin midar ad pvi ad efla 6ryggi med pvi ad skilja og styrkja
einstaklinga og fyrirtaeki til ad starfa & éruggan hatt vid floknar og haettulegar
adstaedur. Slys eiga sér sjaldnast eina orsdk heldur eru samspil af mérgum olikum
pattum, par @ medal hinum mannlega. Ef vid skiljum betur hvernig starfsfolk tekst
a vid askoranir i vinnunni og hvernig verkefnin og vinnustadurinn hafa ahrif &
hegdun pess og akvardanir getum vid fyrirbyggt enn fleiri slys.

bessi bok fjallar um HOP nalgun & éryggi starfsfélks og éryggismenningu a
vinnustédum og hvernig haegt er ad innleida hana. Hun leggur grunninn ad
umboétum 6had staerd fyrirtaekja eda atvinnugrein. HUn er mikilvaegur grunnur ad
bvi ad fyrirbyggja alvarleg slys og banaslys. Pad er von Samorku ad bokin nytist
sem handbdk badi fyrir adildarfyrirtaeki Samorku en einnig i 6drum idnadi og
rekstri. Oryggi peirra sem vinna fyrir og med orku- og veitufyrirtaskjum skiptir
okkur lika mali. Med pessari handbdk leggjum vid okkar af mérkum til ad efla
dryggismenningu & [slandi.

Finnur Beck
Framkvaemdastjéri Samorku

Oryggi, forysta og lserdémur - Hagnyt handbék um HOP KAFLI1

Human and Organisational S| W 2 z
Performance (HOP) -

Grunnurinn ad pessari handbok er
hugmyndafraedi Human and Organisational
Performance. (HOP). HOP er adferdafraedi
sem midar ad pvi ad baeta 6ryggi med

bvi ad skilja og styrkja getu einstaklinga
og fyrirtaekja til ad starfa @ 6ruggan hatt
vid floknar og dheettusamar adstaedur.
HOP leggur aherslu & samspil folks, taekni,
verkefna og skipulagspatta til ad tryggja
6rugga og arangursrika framkveemd verka.
HOP byggir & margvislegri ndlgun éryg-
gisfraeda, par 8 medal mannlegum pattum,
Oryggi Il og seiglustjérnun. Markmi® HOP
er ad gera pessar hugmyndir adgengilegar
pannig ad peer nytist i daglegu starfi. HOP
a raetur ad rekja til dlikra fagsvida og
atvinnugreina, einkum i flug- og
kjarnorkuidnadi. | dag er adferdafraedi
HOP beitt vida, svo sem i oliu- og gasidnadi,
sjavarutvegi, orkuidnadi, lyfjaframleidslu,
heilbrigdispjonustu, mannvirkjagerd og
varnarmalum.

Gott dryggi er naudsynlegur hluti af stefnu og framtidarsyn orku-

0g veitufyrirtaekja & Islandi og vid viljum vera leidandi i pessum
malaflokki. Pad er afar mikilvaegt ad skilja ferlana betur vid hvert
verkefni og hvar haetturnar leynast. bess vegna byggir frekari proun

i dryggismenningu a pvi ad saekjum pekkinguna og betri lausnir til
beirra sem raunverulega sinna pessum verkefnum. Til pess parf ad bua
til 6ruggt umhverfi fyrir starfsfolkid okkar til ad vera forvitid, spyrja
spurninga, gera mistdk og laera og pad er lykilatridi i HOP
adferdafraedinni.

SOLRUN KRISTJANSDOTTIR, STJORNARFORMADUR SAMORKU

-

LJOSMYND HS Orkla



1. KAFLI

Hvao felst i godu 6ryggi?
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LJOSMYND HS Veitur

Daglega fela storf i idnadi i sér verkefni par sem lif og heilsa Tidni slysa og alvarleiki fara sjaldnast saman. Fa minnihattar

eru i hufi. Vinna par sem 6ryggi skiptir lykilmali fer fram a meidsli segja okkur litid um likurnar & alvarlegum slysum.

Ollum svidum fyrirtaekja og er oft krefjandi, bunadur kann Markmid um aukid 6ryggi aetti pvi ad hefjast & spurningunni:

ad vera 6adgengilegur, timapressa mikil, skortur & starfsfélki ,Hvad meinum vid med gddu 6ryggi?” Morg fyrirtaeki leggja

og mikilvaegir samningar kunna ad vera i hufi. Stundum fara ad jofnu gott 6ryggi og fa slys. Vid verdum ad skoda hvoru

hlutir Urskeidis. tveggja, pad sem vid erum ad maela og hvernig vid tulkum
télurnar.
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A sidustu dratugum hefur slysum, dverkum og atvikum i
idnadi faekkad verulega. Samt verda enn slys sem hafa alvar-
legar afleidingar fyrir félk, umhverfid og ordspor fyrirtaekja.

Er 6ryggi ad engin atvik eigi sér stad eda er
oryggi getan til ad koma i veg fyrir pau?

LJOSMYND Landsvirkjun



Nytt sjénarhorn & ,,ntllsynina“

Vid verdum ad gera rad fyrir ad erfidar adstaedur komi upp
og ad folk geri stundum mistdk. bad er draunhaeft ad atla
ad haegt sé ad koma i veg fyrir 61l atvik. [ likamlegri vinnu er
bad einnig éraunhaft ad gera rad fyrir ad haegt sé ad utiloka
6ll minnihattar meidsli, svo sem tognanir, skurdi & fingrum
eda adskotahluti i auga. Nullsyn aetti pess i stad ad mida ad
bvi ad koma i veg fyrir 6ll daudsfoll, varanlegan skada og
adrar alvarlegar afleidingar. Pad er raunhaeft markmid. petta
breytta sjonarhorn & nullsynina hefur hagnyta pydingu fyrir
bad hvernig drangur i 6ryggismalum er maeldur, tulkadur og
umbunad er fyrir.

Forvirkt oryggisstarf krefst forgangsrédunar

Nullsyn sem byggir a pvi ad engin atvik eigi sér stad er oft
tengd vid markmidid um engin slys eda ad halda fjdlda
slysa og meidsla i lagmarki. begar slikar tdlur eru notadar
til ad bera saman deildir eda birgja geta paer haft nei-
kvaedar afleidingar, svo sem ad atvik séu ekki tilkynnt eda
ad ofurdhersla sé 1690 a flokkun atvika. Einnig getur petta
valdid pvi ad athygli stjornenda beinist fyrst og fremst ad
eftirfylgni minnihattar meidsla - 6ryggisstarf sem felur i sér
ad bregdast vid atvikum.

Slik forgangsrédun er oft & kostnad pess ad beina athygli ad
adstaedum sem geta leitt til alvarlegra slysa eda haettulegra
atvika.

Ad forgangsrada i pagu forvirks dryggisstarfs snyst ekki
einungis um ad breyta hugarfari, heldur einnig um hvernig
vid maelum og skraum gdgn tengd dryggismalum.

H2/TRIF (heildartidni skraningarskyldra slysa) er
fioldi allra slysa, pbar med talid slys sem krefjast
laeknismedferdar eda tilfeerslu i annad starf, midad
vid hverjar 200.000 unnar vinnustundir.

HEIMILD Heimild Norsk Industris veileder for personskadestatistikk (2019);
Incident Statistics Program Reporting Guidelines (IADC)
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Hvad eru g6dir forvirkir 6ryggismaelikvardar?

Vid megum ekki einungis maela pad sem pegar hefur gerst,
vid verdum lika ad maela adstaedur sem geta bent til pess
sem gaeti gerst. Forvirkir maelikvardar eru mikilvaegt
motvaegi vid afturvirka maelikvarda sem einblina & atvik
sem pegar hafa att sér stad.

Forvirkir meelikvardar gefa okkur betri innsyn i adstaedur
sem hafa ahrif & 6ryggi ddur en atvik verda. Hér eru nokkur
dami um slika maelikvarda:

e Finna adstaedur sem leitt geta til mistaka

e Samtdl adur en verk er hafid

e Laerdémsfundir og endurmat

e Krofur um pjalfun og haefni

e Damium pad sem gengur vel

« Sdlfélagslegt 6ryggi og adrar nidurstddur ur
starfsmannakdnnunum

«  Urbotaverkefni sem & eftir ad ljuka

Heimsoknir & verkstad og dnnur virk patttaka stjérnenda

a vettvangi

« Astand bunadar, uppsafnad vidhald o.s.frv.

Slikir maelikvardar hafa po sinar takmarkanir. beir eru
breytilegir vardandi hversu naemir peir eru, krefjast mikillar
eftirfylgni, hversu sértaekir, dreidanlegir auk pess sem peir
eru ekki alltaf yfirfaeranlegir & milli svida. beir eru oft
huglaegir og geta verid naemir fyrir rangtulkun eda
medvitadri skekkju.

bvi aetti ekki ad lita & forvirka maelikvarda sem lausn i
sjalfu sér, heldur frekar sem tél til ad varpa ljosi a stodu
oryggismala innan fyrirtaekja, hdpa eda teyma.

HEIMILD Casper Pilsk og Orvik, NTNU

KAFLIT

LJOSMYND Landsnet

Arangursrik ndlgun til ad meta
Orygai

Leggja dherslu @ ad maela adstaedur og
atvik sem geta haft alvarlegar afleidingar,
svo sem alvarleg slys eda daudsfoll.
Fordast ad setja markmid eda maelikvarda
fyrir skraningarskyld slys, heldur nyta pau
gogn til vidmidunar.

Fordast ad tengja bonusa eda adra
fjdrhagslega umbun vid fjolda slysa.
Mikilvaegt er ad halda jafnvaegi milli aftur-
virkra maelikvarda (t.d tidni fjarveruslys eda
medferdarslysa) og forvirkra maelikvarda.
Vid greiningu atvika atti ad beina athygli
ad pvi hvada leerddmsmaoguleikar felast

i atvikinu, en ekki horfa eingbngu a
afleidingarnar.

Jafn mikilvaegt er ad skoda hvad byr ad
baki télunum og télurnar sjalfar.

Hvada adstaedur a vinnustadnum geta leitt
til alvarlegra slysa eda daudsfalla?

Hvada meaelikvardar gefa i dag innsyn |
bessar adstaedur?

Hvernig greinir pu pau atvik sem bjéda upp
4 mestan leerdémsavinning?

LJOSMYND Orkubu Vestfjarda




LJOSMYND Rarik

Gott 6ryggi: Ekki adeins atvikaleysi, heldur getan til ad
vinna a 6ruggan hatt

Fjoldi slysa og atvika gefur okkur mynd af pvi sem pegar
hefur gerst, en segir okkur ekki hvar vid erum berskjoldud
gagnvart moégulegum atvikum i framtidinni. ,,Gott 6ryggi”
snyst pvi ekki sidur um getu til ad koma i veg fyrir og takast
a vid adstaedur sem hafa enn ekki komid upp.

Fra pvi a0 einblina 4 allt, yfir i markvissa aherslu & ad

koma i veg fyrir alvarleg atvik
HEIMILD A/S Norske Shell

Til ad 60last skilning a pvi hvernig vid getum studlad ad
baettu 6ryggi til framtidar purfum vid ad taka frumkvaedi
og laera af pvi sem daglega fer fram a vinnustadnum. Vid
pburfum ad greina paer adstaedur sem kalla & athygli og
bregdast vid peim adur en atvik verdur.

Vid viljum:

.
silill

Vinna a markvissan hatt

med hlidsjon af alvarleika.
Leggja dherslu a alvarleg atvik og
storf sem fela i sér mikla ahaettu.

Nota forvirka meelikvarda sem
stydja vid leerdom.

Leidandi maelikvarda sem gefa
best taekifzeri til ad koma i veg
fyrir alvarleg meidsli.

Nyta gogn til ad skilja alvarleg
atvik.

Beita greiningum og laerdéoms-
Urraedum par sem pau hafa mest
vaegi og ahrif.

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP

Fra pvi aod...

e vera undir prystingi fra
markmidum og lykil-
meelikvordum (KPI)

e greina oll atvik

e leggja almenna adherslu
a 6ryggismal

e trda pvi ad minnihattar
afleidingar og atvik gefi
visbendingar um likur &
alvarlegri atvikum

Yfir i a0...
* syna einstaklingum
umhyggju

e greina atvik sem hafa
mikid laerdémsgildi

e nyta maelikvarda sem hafa
mesta moguleika til ad
fyrirbyggja alvarleg atvik

e einblina & ad styrkja
varnarlég og koma i veg
fyrir alvarleg atvik

KAFLI1

begar ekkert gerist er margt ad gerast

Alvarleg slys eru sem betur fer fatid, en adstaedur sem leida
til peirra eru pad ekki. Oft er litid sem skilur & milli daga par
sem eitthvad fer verulega Urskeidis og daga par sem allt
gengur vel. Dagleg storf okkar stjérnast af ymsum pattum
0g skilyrdum sem geta gert okkur erfitt fyrir ad fylgja
kréfum og reglum.

[ faastum tilfellum er haegt ad sja allt fyrir. Hvad getur gert
verkid erfitt eda truflad framkveemd pess? betta geta verid
adstaedur eins 0g:

»  Skemmri timi aetladur til verksins en parf

»  Skortur a félki, bunadi eda upplysingum

e Slaemt vedur

«  Oskyrar datlanir eda verklagsreglur

e Vinnusvaedid litur ddruvisi Ut en gert var rad fyrir
+ Oljést hver ber dbyrgd & hverju

Pad er edlilegt ad pad sé breytilegt hvernig vinnan er fram-
kvaemd og oftast gengur pad vel. [ sumum tilfellum hjélpar
bessi sveigjanleiki okkur ad finna betri lausnir en paer sem
lyst er i krofum og verklagsreglum. Stundum verda p6
veruleg fravik. Ef bilid milli krafna og vinnulags verdur of
mikid, aukast likur & ad eitthvad fari urskeidis.

D
A\

Hofum vid naegilega 6flugt kerfi til ad starfsfolk
geti gert mistok an pess ad skada sig eda adra?

Ytri adstaedur sem hafa ahrif & starfsfolk i framlinu geta til
daemis falid i sér timapressu pegar vidskiptavinur éskar eftir
bjénustu premur dégum fyrr en samid var um, eda pegar
verkefni sem krefst priggja starfsmanna er unnid af tveimur.

Ytri skilyrdi hafa einnig ahrif & stjérnendur. Til daemis geetu
vidskiptavinir viljad rifta samningum ef afhending dregst
eda x0stu stjérnendur leggja fyrst og fremst dherslu &
fidrhagslega meelikvarda, an pess ad taka mid af peim
askorunum sem millistjérnendur standa frammi fyrir.

HEIMILD Antonsen, S. (2009). Safety culture assessment: A mission impossible?
Journal of contingencies and crisis management, 17(4), 242-254

Mistok

Folk gerir mistdk. Ekki vegna pess ad pad vilji gera mistdk
eda skada sig eda adra, heldur vegna pess ad pad er mann-
legt. Vid gdbngum ut frd pvi ad flestir vilji skila godu verki |
samraemi vid paer vaentingar sem gerdar eru til peirra. En i
raun getur pad reynst erfitt. Akvardanir okkar og athafnir
moétast af peim kerfum og adstaedum sem umlykja okkur. Til
ad geta tekist a vid krefjandi adstaedur verdum vid fyrst ad
skilja paer.




LJOSMYND Gunnar Svanberg / Ljosmyndari

A0 telja mistdk edlileg og oft vera afleidingu flékins orsaka-
samhengis pydir ekki ad enginn sé abyrgur. Vid berum oll
abyrgd a 6ryggi og a pvi ad gera pad sem vid getum til ad
tryggja ad vinnan og vinnuumhverfid séu 6érugg (sja ndnar i
kafla 6). Vid eigum ad lata vita um askoranir eda vandamal
sem maeta okkur i starfi og fylgja peim eftir til ad tryggja
ad umbaetur séu gerdar. Vid verdum ad Utryma adstaedum
sem gera pad erfitt ad vinna 6ruggt og samkvaemt kréfum.
Sambhlida pvi parf ad styrkja kerfin okkar til ad audvelda
okkur ad vinna med éruggum haetti.

Laerdomur af daglegri vinnu

A0 laera af atvikum er mikilvaegt. En pad er lika mikilvaegt ad
laera af venjubundinni vinnu - adur en eitthvad fer Urskeidis.
petta snyst um ad skilja hvad félk gerir i daglegum stérfum
sinum. Flest verk ganga vel og par liggja mikil taekifeeri til
laerddms. Pau skilyrdi sem koma i ljds eftir atvik hafa oft
verid til stadar i daglegri vinnu, adur en eitthvad gerdist. Ef
vid ndum tokum & ad laera af pvi sem gengur vel getum vid
greint pessi skilyrdi, brugdist vid peim og pannig komid i
veg fyrir 6aeskileg atvik. Oft er dherslan a ad skipuleggja og
framkvaema en ekki ad lita til baka og spyrija: ,,Hvad laerdum
vid?“ bad krefst vilja og forgangsrédunar ad gera slikt
reglulega.

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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Vid getum gengid ut fra pvi
ao flest starfsfélk vilji fylgja
krofum og vaentingum
en ad adstedur geti gert pad
erfitt. bess vegna verdum vid
ao skilja pessar adstsedur til
ad gera vinnuna 6ruggari.

o @iiﬁ
X

Velgengni

Mistok

10 KAFLI1

Oryggi sem geta

Vid verdum ad hafa naega getu til ad sinna verkefnum okkar
a 6ruggan hatt. Mikilvaegt er ad hafa badi haefni og Urraedi
til ad framkvaama verk a skilvirkan og éruggan hatt. Ef
annad hvort vantar, getum vid ekki sinnt verkefnunum sem
skyldi.

begar einhver gerir mistdk verdum vid ad hafa éryggis-
radstafanir til ad bregdast vid adstaedunum eins vel og
haegt er. Markmidid er ad byggja upp seiglu i kerfunum sem
dregur ur likum & mistékum en vidurkenna jafnframt ad
mistdk geti att sér stad. betta felur einnig i sér ad takmarka
afleidingar mistaka.

HEIMILD Acosta, M. (2024). SAFETY CAPACITY: Leadership Practices
for Failing Safely. Independently published

O

Dami um 6ryggi sem getu:

Skapa vinnuumhverfi par sem starfsfolk tjair
sig 6hikad og deilir hugmyndum, an 6tta vid
afleidingar.

Gera pad audvelt ad vinna & éruggan hatt (med
einfaldari verklagsreglum, leidbeiningum og
skjolum).

Bjoda starfsfolki upp a taekifaeri til ad auka
pbekkingu sina og 6dlast nyja feerni.

Hvetja til sjalfstaedis og valds til dkvardanatdku 4
a réttum stodum til ad efla tilfinningu fyrir
abyrgd og eignarhaldi.

Tryggja sameiginlegan skilning @ markmidum
og skyrleika i verkaskiptingu og dbyrgo.

Nyta taekni sem er notendavaen og haefir verki.
Naegur timi og mannskapur til ad tryggja
vondud vinnubrégd

©
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KAFLI 2

Inngangur ad HOP

Human Organisational Performance (HOP) veitir okkur
sjonarhorn til ad skilja vinnuferla okkar, par med talid
hvernig kerfi hafa ahrif & dkvardanir okkar, adgerdir og
likur & drangri. HOP-nalgunin hjalpar okkur ad sja betri
lausnir og na betri drangri med pvi ad horfa a hlutina a
nyjan hatt.

2. A0 kenna um leysir ekkert p

3. Leerddmur er lykill
< 30 umbétum

®

1. Vid gerum
Oll mistdk < @©

2 > 4. Adstaedur mota
% hegdun

S

<« 5. Vidbragd skiptir mali
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[ gegnum tidina hofum vid skodad og Utskyrt dryggi med
aherslu a einstaklinga og hegdun peirra: mistdk eru afleiding
fravika fra reglum eda slaeemra vinnubragda Vandinn vid
pessa nalgun er sa ad hun takmarkar pad sem vid laerum

0g paer umbaetur sem eru gerdar i framhaldinu. Par sem
athyglin og Urbasturnar beinast ad einstaklingnum, skapast
haetta & ad adrir geri sému mistdk pegar peir framkvaema
samskonar verk vid svipadar adstaedur.

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP

Vid purfum ad gera varanlegar breytingar og auka 6ryggi
med pvi ad baeta vinnuumhverfi og verklag, ekki starfsfélkid.
Peir sem vinna verkin eru sérfraedingarnir, ekki orsdk
vandamala Starfsfolkid er audur sem getur hjalpad okkur

ad finna lausnir @ vandamalum. HOP beitir kerfislegri ndlgun
i 6ryggismalum, skodar pad sem hefur ahrif & hegdun félks
og hvad pad getur kennt okkur til ad studla ad umbdtum.
Pannig getum vid gert Urbaetur sem gera adstaedur dGruggari
fyrir 61l sem sinna sému verkefnum i framtidinni.

12 KAFLI 2

Hvad er 60ruvisi vid HOP?

Hefdbundin nalgun i 6ryggismalum beinist oft ad hegdun
starfsfolks eda bilunum i bunadi. HOP leggur dherslu a
vinnuumhverfid.

beir sem eiga ad framkvaema verk purfa ad hafa forsendur
til ad gera pad vel. Um leid verdum vid ad gera rad fyrir ad
alltaf sé haegt ad baeta framkvaemdina. bad er alltaf rymi
fyrir laerddm og umbaetur. Pad skiptir einnig mali ad pad
sem er gert hafi tilgang og ad sa sem vinnur verkid sjai
tilganginn. betta snyst ekki eingéngu um ad fylgja kréfum
heldur um pad sem verid er ad reyna ad na fram med pvi ad
setja krofurnar.

Einstaklingsmidud nalgun

Fravik fra reglum og mistok "‘..

v

Ahersla & hegdun

v

Adgerdir sem beinast ad haafni,
reynslu, skilningi og vidhorfum
einstaklingsins

! “' M‘mlm

e

6. Adstadur og skilyrdi hafa ahrif

! a val og athafnir

v

Adstaedur sem modta hegdun

v

Adgerdir a kerfislaagum grunni:
skipulagslegar, verkefnatengdar
og taeknilegar

® |
'
N
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HOP-meginreglurnar

HOP-nalgunin byggir & fimm meginreglum. baer eru
grunnurinn ad pvi hvernig vid skiljum storf félks, ndlgumst
mistok, og hvernig vid laerum og stondum ad umbotum.

Vid gerum 61l mistdk
Ad kenna um leysir ekkert
Laerdémur er lykill ad umbétum

A wN =

Adstedur mota hegdun
5. Vidbrago skiptir mali

HEIMILD Conklin, T (2019). The 5 Principles of Human Performance - A
Contemporary Update of the Building Blocks of Human Performance for
the New View of Safety, PreAccident Media

pPessar meginreglur segja okkur ekki hvernig
vid eigum ad vinna a 6ruggan hatt - pad gera
krofurnar i stjornunarkerfunum okkar - en paer
skilgreina pad sem vid teljum bestu starfshaettina.
Pessar meginreglur veita leidsdgn vardandi pad
hvernig vid getum laert ad verda betri.

KRISTIAN GOULD, SERFRADINGUR | MANNLEGUM
PATTUM OG SKIPULAGSORYGGI HJA EQUINOR ASA

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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Meginregla 1: Vio gerum oll misték
Hvernig tdkumst vid a vid mannleg mistok?

Mistok eru edlileg. Vid gerum o6l mistok. Jafnvel haefustu
leidtogar og reyndasta starfsfolk tekur rangar akvardanir.
begar litid er til baka kann ad virdast augljést ad matid hafi
verid rangt, en vid gerum ekki mistok af dsetningi. Breytileiki,
dvissa 0g ofyrirsédar adstaedur geta leitt til akvardana sem
virdast réttlaetanlegar i augnablikinu, en skila ekki peim arangri
sem vaenst var. Pegar adrir gera mistdk er fyrsta vidbragd
okkar oft ad skyra pad ut fra persénulegum eiginleikum peirra
- skorti & haefni eda neikvaedum vidhorfum. [ flestum tilvikum
skipta adstaedur og samhengi hins vegar mun meira mali.
Mistok og fravik fra verklagi eru sjaldnast rot orsaka atvika,
heldur einkenni undirliggjandi vandamala.

KAFLI 2
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LJOSMYND Norourorka

Meginregla 2: Ad kenna um leysir ekkert
Hvernig komum vid fram vid félk pegar mistdk
verda?

Ad folk axli abyrgd getur verid mikilvaegt i tilvikum par sem
|69 eru brotin eda til ad bregdast vid asetningi eda vitaverdu
galeysi, svo sem vimuefnaneyslu eda gréfu hirduleysi. En
bad eru ekki videigandi vidbrdgd vid mannlegum mistdkum
- sérstaklega ef markmidid er ad lzera og baeta. Asakanir
draga Ur trausti og 6ryggi, sem getur ordid til pess ad foélk
fordist ad tilkynna vandamal af 6tta vid afleidingar. betta
dregur ur skilningi okkar @ mikilveegum adstaeedum sem hafa
ahrif & vinnuna og parfnast umbota. Vid getum ekki lagad
bad sem vid pekkjum ekki.

15

pad er mikilvaegt ad hafa i huga ad pad ad benda a
sOkudolg er ekki sama og ad refsa. Ad kenna um er oft
huglaegt og snyst ad miklu leyti um upplifunina af pvi sem
for urskeidis. Su upplifun snyst gjarnan um hverjir voru
vidridnir malid, hvad skorti og hvad peir hefdu att ad gera
60ruvisi. Ordfeerid sem vid notum segir margt um hvar vid
setjum abyrgdina. begar vid télum um ,,skort & dhaettuvi-
tund®, ,6fullnaegjandi eftirfylgni stjérnenda“ eda ,,6ndkveem
vinnubrdgd“ i kjolfar atvika, gefum vid i skyn ad einstaklingar
beri dbyrgdina.



Meginregla 3: Laerdémur er lykill ad umbétum
Hvernig leggjum vid aherslu & laerddom?

Frekar en ad horfa & hver gerdi hvad rangt, aettum vid ad
skoda adstaedurnar sem hafa ahrif 4 hvernig vinnan fer fram
og af hverju hun er stundum unnin med mismunandi haetti.
Vid purfum ad skilja hvernig kréfur eru tulkadar og fram-
kvaemdar i reynd par sem verkid fer fram. Hvad gerir verkid
erfitt og eykur likur @ mistokum? Hvernig getum vid leyst
bad & sem bestan hatt? betta er mikilvaegur laerdémur sem
vid verdum ekki adeins ad draga af atvikum, heldur einnig af
beirri vinnu sem vid framkvaemum an pess ad atvik eigi sér
stad: daglegri vinnu.

Breytingar milli krafna og framkvaemdar

Meginregla 4: Adstedur méta hegdun

Hvernig tokum vid tillit til peirra adstaedna sem folk
vinnur vid pegar vid utskyrum hvernig pad sinnir
verkefnum sinum?

Fravik munu alltaf eiga sér stad, sama hversu vel verk er
undirbuid. Raunveruleikinn er aldrei ndkvaemlega eins og
vid sdum fyrir okkur. Adstaedur eins og vedur, 6ljésar eda
ureltar kréfur og verklagsreglur, flokin hdnnun og skipu-
lag vinnusvaeda og bunadar, samhlida verkefni, ménnun
og pjalfun hafa ahrif & hvernig verkefni eru unnin. bessar
adstaedur eru daemi um pad sem vid kdllum mistakagildrur.
Breytilegar adstaedur valda pvi ad engin tvo verk eru unnin
nakvaemlega eins. Vid adlégum okkur, leysum vandamal,
finstillum og vegum og metum valkosti til ad leysa verkefni
a pann hatt sem okkur pykir bestur. Breytileiki i pvi hvernig
vid framkvamum verk er edlilegur. Stundum leidir hann til
jakvaedrar nidurstddu, par sem vid finnum betri og érug-
gari leid en lagt var af stad med i upphafi. [ ddrum tilvikum
verdur adldégun ad adstaedum til pess ad fravik aukast og
framkvaemd verdur 66ruggari. Pegar bilid milli verklags og
framkvaemdar verdur of stért, aukast likur &8 mistokum eda
atvikum.

Mistakagildrur eru adstaedur sem

gera verkefnid erfitt og auka likur

A mistokum. Vid purfum ad skilja
[ hvernig vinnan er i raun unnin,

v

hvada mistakagildrur eru til stadar
og valda breytileika, og hvernig vid
getum dregid ur bili milli krafna og
framkvaemdar.

HEIMILD Hollnagel, Erik (2017). Safety-Il in practice: Developing the Resilience Potentials. Routledge

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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Ef vid vidurkennum ad pad sé bil a milli
verklags og framkvamdar, pydir pad ad pad sé
i lagi ad fylgja ekki kréfum og verklagsreglum?

Pad verdur alltaf munur a pvi hvernig vid sjaum fyrir okkur ad vinna
fari fram (krofur, verklagsreglur, leidbeiningar) og hvernig hun er svo
i raun framkvaemd. Petta pydir ekki ad pad sé i lagi ad hunsa reglur,
krofur og verklagsreglur. Vid purfum ad spyrja: ,,Hvad gerir verkefnid
krefjandi?“ og meta hvort pad sé raunhaeft fyrir starfsfélk ad fylgja
peim reglum, kréfum og verklagsreglum sem settar hafa verio.

Vid purfum ad faera fékusinn fra ,,Fylgdu reglum eda saettu pig vid
afleidingarnar” yfir i ,,Fylgdu reglum - og ef pad er ekki haegt, lattu
vita.”

Meginregla 5: Viobragd skiptir mali
Hvernig tokum vid & moti og bregdumst vid
sleemum fréttum?

Pad skiptir skdpum fyrir traust hvernig vid bregdumst vid
slaemum fréttum - hvort sem pad eru stjéornendur, sam-
starfsfolk eda adrir innan fyrirtaekisins. Pad tekur langan
tima ad byggja upp traust en stuttan tima ad brjéta pad
nidur. Pad snyst baedi um pad sem vid segjum og pad sem
vid gerum. begar einhver hefur gert mistok er mikill munur
a vidbréogdunum ,Nei, af hverju gerdirdu petta?!” og ,,Hvad
get ég gert til ad hjalpa?“

Til ad fa innsyn i adstaedur sem parfnast umbdta verdum
vid ad byggja upp traust. Pad felur i sér ad bregdast

vid fravikum og éaeskilegum atvikum & uppbyggilegan
hatt og beina sjonum ad laerdémi frekar en asdékunum.
Uppbyggileg vidbrogd felast i pvi ad syna umhyggju,
samkennd og forvitni. Vid purfum ad spyrja opinna spurninga
sem gera folki kleift ad lysa reynslu sinni og syn & éruggan
og heidarlegan hatt. Ad maeta folki med umhyggju og
einlaegri l6ngun til ad skilja hvad leiddi til mistaka eykur
likurnar a pvi ad starfsfolk vilji deila reynslu sinni.
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Ahaettumat

Markmid ahaettumats er ad leggja mat a hvort einhver geti
slasast eda veikst vegna vinnu og hvernig megi koma i veg fyrir
a0 pad gerist. betta snyst um ad greina hvad geti farid urskeidis,
baedi med tilliti til augljdsra dhaettupatta og peirra sem eru sidur
sjdanlegir eda geta proast yfir tima (Botnmark, K.M., 2021. HMS-
boka. 2. utgafa. Fagbokforlaget).

Pad er krefjandi ad svara spurningum sem lagdar eru fram |
dhaettumati. Ahaettumat ma ekki verda ad gatlistaverkefni &n
raunverulegrar umhugsunar um verkid sjalft og paer adstaedur
sem geta haft ahrif & dhaettu. Ahaettustjérnun snyst um ad
draga ur dvissu sem tengist pvi ad nd markmidum verkefnisins
- par @ medal 6ruggri framkvaemd (Provan, D., 2022. A Field
Guide to Safety Professional Practice. Safety Futures).

Hvada spurningar veita bestu innsyn i pa paetti sem gera
verkefnid erfitt, atridi sem auka likur & mistokum og adstaedur
sem fela i sér dvissu?

Stjérnendur maeta til vinnu til ad styra ahaettum
DAGMAR INGIBJORG BIRGISDOTTIR, AHATTUSTJORI
HJA ORKUVEITU REYKJAVIKUR




Munurinn & hattum og mistakagildrum
Til ad framkvaema gott dhaettumat er mikilvaegt ad pekkja
muninn & haettum og mistakagildrum.

,Haettur eru allar adstaedur sem geta valdid skada eda
veikindum, til skemmri eda lengri tima. baer eru alls stadar

i vinnuumhverfinu - hvort sem um er ad raeda heettu a falli,
klemmu, stungu, ofbeldi, bruna eda snertingu vid efna- og
lifefnafraedilega paetti.“ (Botnmark, K.M., 2021. HMS-boka. 2.
Utgafa. Fagbokforlaget.)

,Mistakagildrur” eru adstaedur sem gera pad erfidara ad
vinna & éruggan hatt og auka likur & mistokum. Med pvi ad
greina og skilja mistakagildrur getum vid unnid a éruggari
hatt og komid i veg fyrir atvik.

Flokkar mistakagildra

Mistakagildrum ma skipta i fjora flokka: stjornlaegar
mistakagildrur, verkefnatengdar mistakagildrur, taeknilegar
mistakagildrur og einstaklingsbundnar mistakagildrur. Vid
héfum tilhneigingu til ad beina athyglinni ad einstaklingnum,
en til ad studla ad déruggri framkvaemd verka verdum vid
lika ad skilja kerfid i kringum félkid.

LJOSMYND Landsvirkjun

Hefdbundnar spurningar i ahaettumati fyrir
verklegar framkvaemdir

(D

« [ hverju felst verkefni? &

* Hver ber dbyrgd?

* Hvada dhaetta fylgir verkefninu?

* Hvada radstafanir eru fyrir hendi til ad
draga ur dhaettu?

» Hefur starfsfolkid naegilega pjalfun, haefni
og reynslu?

*  Hofum vid naudsynleg teeki og hlifdarbuinad?

Dami um mistakagildrur

Y

() M)

e/

Skipulagslegar
mistakagildrur

LJOSMYND Landsnet

Einstaklingsbundnar
mistakagildrur

Taeknilegar
mistakagildrur

Verkefnatengdar
mistakagildrur

HOP-midadar spurningar i ahaettumati Med pvi ad baeta vid dhaettumatid fleiri opnum spurningum um : Q'JOS hlutverk og * Ny verkefni * Bilanir i bunadi eda * Formleg pjalfun
verkefnid og pa paetti sem gera pad krefjandi aukum vid éryggi abyrgo « Ofyrirsjdanleg L * Reynsla
+ Hvad getur gert petta verkefni erfitt? og drogum Ur likum pess ad dhaettumatid verdi of almennt. * Arekstrar milli verkefni * Annmarkar a skjolum « Hvild
verkefna og leidbeiningum (t.d.

* Hvad getur farid Urskeidis?
e Hvar er audvelt ad gera mistdk? » Samskipta- og

FI6kin verkefni

ofullnaegjandi, rangar Heilsufarsdskoranir

* Hvada krofur eda verklagsreglur eiga vid?
Er eitthvad ¢ljost eda tviraett?

* Eru adstaedur eda skilyrdi sem gera pad
erfitt ad fylgja kréfum eda verklagsreglum?

* Eru einhverjar breytingar sem parf ad taka
tillit til?

* Hvad parf til ad verkefnid gangi vel?

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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samstarfsvandi
e Ménnun og stjornun

» Skipulag vinnu
(t.d. vinnudlag og
daetlanagerd)

* Timapressa

Einfold eda endurtekin
verkefni

eda Ureltar)

Oljdsar leidbeiningar,
merkingar eda
fyrirmaeli

Ohentug verkfaeri
Lélegt adgengi

Havadi, birtuskilyrdi,
hiti og loftgaedi

Streita

Erfidleikar med lestur
og ritun

Tungumaladrdugleikar




Hvernig greinum vid mistakagildrur?

Til ad skilja og greina mistakagildrur purfum vid ad raeda
verkefnid, spyrja hvert annad markvissra spurninga og
fylgjast med félki ad storfum.

O

Daemi um spurningar sem vid
getum spurt:

* Hvada reynslu héfum vid af svipudum
verkefnum?

* Hvada askoranir eru algengar i svona
verkefni?

* Eraudvelt ad uppfylla krofur verkefnisins?
(Ef ekki, hvers vegna ekki?)

* Ereitthvad vid verkefnid sem er nytt,
Opekkt eda ofyrirsjdanlegt?

* Eraudvelt ad gera mistodk i einhverjum

hluta verkefnisins?

HEIMILD Alwayssafe.no; Q2 2022 / 2023 - Identifying and
understanding error traps

Adstedur sem auka likur & mistokum
Akvednar adstaedur auka likur @ mistékum.

Hér er listi yfir adstaedur sem vert er ad veita sérstaka athygli:

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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Skref eda verkhlutar par sem audvelt er ad gera mistdk
Skref eda verkhlutar sem ekki er unnt ad framkvaema
eda taka langan tima

Ovenjulegar, sjaldgaefar, dpekktar eda nyjar adstaedur
Leidinleg, hversdagsleg eda endurtekin verk

Kerfi og bunadur sem eru ekki notendavaen

Verkpaettir eda verkefni sem ekki gefst naegur timi til ad
sinna

Verkpaettir eda verkefni sem eru flokin eda erfitt ad skilja
Oljés merki, skilabod eda leidbeiningar

Krefjandi likamlegt vinnuumhverfi (havadi, hiti, prong
rymi, lysing, loftraesting, adgengi)

Adstaedur par sem haetta er a truflunum eda areiti
Adstaedur par sem unnid er ad mdérgum verkefnum
samtimis

Rétt verkfaeri ekki tiltaek eda ekki haegt ad nota pau
Adstaedur par sem treysta parf & g6d samskipti vid
samstarfsfolk, stjornendur eda birgja

HEIMILD Energy Institute - Task Improvement Process

KAFLI 3
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Dami um o6ryggisgreiningu verka med dherslu a ad greina mistakagildrur
Flest snidmat fyrir 6ryggisgreiningu verka (SJA - Safe Job Analysis eda Job
Safety Analysis) innihalda lysingu & verkefninu, dhaettu og haettum sem parf
ad hafa i huga, auk radstafana til ad lagmarka dhaettuna eda Utryma henni.
Mistakagildrur eru hins vegar sjaldan sampaettur hluti af 6ryggisgreiningu.

Undirverkefni Hugsanlegar haettur

Hugsanlegar
mistakagildrur

O

DZAMI UM
HATTUR

Vinna med haettuleg
efni

Haetta a ikveikju
Eldur / sprenging
Leki
prystingur
Fall
Hifingar

Havadi

O
DAMI UM
MISTAKAGILDRUR
Timapressa
Sambhlida adgerdir
Ménnun
Adgengi

Rétt verkfaeri ekki
tiltaek

Flokid verklag

23

Radstafanir

LJOSMYND 0ZZO tekin fyrir HS Veitur



KAFLI 4

AO greina og leera af
atvikum

begar atvik a sér stad ber okkur skylda til ad laera af pvi f'\
til ad draga Ur likum & pvi ad slikt endurtaki sig. Hversu vel N4
okkur tekst til raedst af pvi hvernig vid greinum atvikid og

laerum af pvi. bad er oft audvelt ad finna sokuddlga eftir Vi svipud skilyrdi, med sému reynslu og pjalfun
ad atvik eiga sér stad og beina pannig athyglinni ad peim - gaeti ég hafa gert somu mistok?
pattum sem virdast augljésastir eda liggja beinast vid. Daami (I mérgum tilvikum er svarid: ja.)

um slikt er: skortur & fylgni vid verklag, 6nég dhaettuvitund,
kaeruleysi eda einbeitingarleysi. Vandamalid er ad laerddoms-

ferlid endar oft par og tilldgur ad urbétum beinast naer HEIMILD SPE International (2021). Are You Applying Human
eingéngu ad einstaklingnum. pannig missum vid af dyr_ Factors / Human Performance as per Industry Guidance?
maetum taekifaerum til ad leera af undirliggjandi orsékum.

Adalastaeda pess ad vid einblinum oft & hid augljésa er su

ad vid erum von pvi ad beina athygli okkar ad peim sem

framkvaemir verkid, en sidur ad peim adstaedum sem voru i

kringum verkid og h6fdu ahrif & hvernig pad var unnid. paer adferdir sem vid beitum pegar vid greinum atvik hafa
Gatlisti fyrir dhaettumatsferli mikil dhrif & pann laerddém sem vid sidan drégum af peim.
— Folk veldur sjaldnast sjalfu sér eda 66rum skada af asettu Skiljum vid i raun hvad hafdi dhrif a dkvardanir og adgerdir
rddi. Mannleg mistdk eda fravik fra verklagi eru yfirleitt til sem leiddu til atviksins? Ef vid vorpum ekki ljési & pessar
marks um undirliggjandi askoranir og mistakagildrur sem adstaedur og tékum a peim, eigum vid a haettu ad annar
hafa ahrif & hvernig verk er unnid. einstaklingur geri sému mistok sidar.

Ahaettumat tekur tillit til mistakagildra auk
hefdbundinna haettupatta.

”_7,””7,”7, 777777777 :Hﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬂ_ﬁj 777777777777 Aénélgastmannleg mistok
bjalfun i'pvi ad gera ahaettumat neer einnig Vidhorf okkar til peirra er vinna verkin hefur mikil ahrif & hverju vid tokum eftir. Hvernig litur fyrirtaekid pitt eda teymi a

ggg%:;?t?ggim’ hvernig & ad greina paer og mannleg mistdk og fravik fra verklagi?

Mistakagildrur eru sampaettar i mismunandi
eyOubldd og snidmat fyrir dhaettumat, fra
samtoélum i upphafi verks til pess ad styra
vinnuferlum og dhaettu a verktima.

Mannleg mistok og fravik eru orsok atvika | Mannleg mistok og fravik eru merki um
undirliggjandi vandamal

Ad stytta sér leid er flokkad sem hegdunarmynstur

sem tengist pvi hvernig verk eru skipul6gd. betta

parf ad greina og bregdast vid.

Starfsfolk, stjornendur og adrir sem stydja vio i

starfsemina hafa skilning & hugtakinu mistaka-
gildrur og geta bent a peer. betta getur til deemis
tengst hénnun, gaedum verklags eda peim tima
sem tiltaekur er.

LJOSMYND Gunnar Svanberg tekin fyrir Orkuséluna

Peir sem sinna verkefninu gera dhaettumat fyrirfram

til ad raeda paer askoranir sem kunna ad koma upp. - Ahersla & folk, val pess og gjérdir ! - Ahersla & pad sem hefur &hrif & val félks og gjérdir

HEIMILD SPE International (2021). Are You Applying Human
Factors / Human Performance as per Industry Guidance?
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Til ad draga frekari laerdom af atvikum er mikilvaegt ad hafa
i huga:

1. bau sem attu hlut ad mali eru mikilvaegar heimildir
begar kemur ad pvi ad skilja hvad gerdist og af hverju
einstakar akvardanir voru teknar

2. Morg verkefni fela i sér abkomu margra og olikar ads-
taedur & mismunandi stigum. Astaedur atvika eru pvi oft
floknar og atvik sjaldnast rakin til einnar rotar

3. Vid verdum ad tryggja ad pau sem deila reynslu sinni
upplifi sig drugg med ad tja sig opinskatt. Aherslan
verdur ad vera a leerdom - ekki & ad dsaka

Laerdémur fremur en asékun

begar athyglin beinist ad dakvérdunum og gjérdum einstak-
linga og leit ad sékuddlgi, veikist traust milli starfsfolks og
stjornenda. Pad getur leitt til pess ad folk ottist ad tilkynna
mistok og veikleika, og vid glétum dyrmaetri innsyn i

hvad gerir vinnuna erfida og hvad getur aukid haettuna a
mistdkum og atvikum.

Vid verdum ad skapa 6ruggt umhverfi par sem pau sem eiga
hlut ad atvikum treysta sér til ad deila hugsunum og reynslu.
Pannig getum vid 6dlast innsyn i hvad for urskeidis, hvernig
bad gerdist og hvad vid getum gert til ad fordast sambeeri-
legar adstaedur i framtidinni.

Er fyrirtaekja- eda vinnustadamenningin okkar su sem kennir

einstaklingum um - eda er pad menning sem leggur dherslu
a leerdém og umbeaetur?

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP

Fra asokun

Ahersla & val og gjordir einstaklinga
Traust veikist: folk segir ekki fra
Stjérnendur eru ekki upplystir

Mistakagildrur eru hvorki greindar né
unnid med paer

Mistok og atvik eiga sér stad

L

L AN

~N @

Til laerdoms

Ahersla & pad sem hefur ahrif & val
folks og gjorodir

Aukid traust: Fleiri tja sig
Leidtogar vita hverju parf ad breyta

Mistakagildrur eru greindar og
brugdist vid peim

Feerri mistok og atvik

“:;!

™

=

=
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Spurningar sem auka skilning

Spurningarnar sem vid spyrjum hafa ahrif & pann skilning
sem vid 6dlumst. itarlegur skilningur skiptir hofudmali til
ad laera af peim adstaedum sem leiddu til atviks og pannig
draga ur likum & ad pad endurtaki sig. Hvor spurningin
heldur pu ad auki skilning?

1. Hvers vegna gerdirdu petta?

2. Geturdu lyst pvi sem gerdist?

begar vid spyrjum ,hvers vegna?“ i kjdlfar atviks getur pad
hljomad asakandi. Folki finnst pad purfa ad réttlaeta gjordir
sinar e®a verja sig. bPetta leidir oft til pess ad svor verda ekki

fullkomlega heidarleg - félk reynir frekar ad segja pad sem
bad telur vera rétt, videigandi eda pad sem dregur ur likum
a neikveedum afleidingum fyrir pau eda adra.

Til ad 6dlast betri skilning & adstaedum er mikilvaegt ad
spyrja opinna spurninga um paer adstaedur sem hofdu dhrif
a dkvardanir folks og gjordir. Heidarleg lysing a eigin reynslu
og upplifun & adstaedum studlar ad 6ryggi og trausti og
leidir til pess ad folk deilir frekari upplysingum.

Hér ad nedan er listi yfir spurningar sem gagnast vid ad
greina badi einstaklingsbundnar og kerfislaegar adstaedur.

Hvernig getum vio skilid hvad liggur ad baki akvérdunum og gjérdum?

Einstaklingsbundnar adstedur

ROKHUGSUN

e Hvert var markmidio?

e Hvad var mikilveegast?

e Hvernig voru adstaedur metnar?

« Hvernig toldu pbau ad akvardanir/gjordir peirra
myndu leida til peirrar nidurstédu sem stefnt var ad?

PEKKING OG ALYKTANIR

e Hvad var vitad um adstaedur?

e Hvada reynsla var fyrir hendi?

e Hvert var hefébundid verklag?

Kerfisbundnar adstsedur

TILTAK URRAEDI

* Hvada bunadur var tiltaekur?

* Hvada upplysingar voru adgengilegar?

* Hversu mikill timi var til rddstéfunar?

* Hversu margt starfsfélk og hvada haefni var til
stadar?

HVATNING

* Hver var avinningurinn af pvi ad vinna verki® med
pessum haetti?

* Hvernig var haegt ad leysa verkid med 6drum haetti?

* Hvad hefdi gerst ef verkid hefdi verid unnid med
60rum heetti?

* Hvada fjdrhagslegu (eda adrir) hvatar hofou
veruleg ahrif?

SKIPULAG

* Hvernig var skipulagi®?

* Hverjar voru kréfurnar?

* Hversu vel haefdu kréfurnar adstaedum i raun?

* Hver var edlilegur sveigjanleiki pegar kom ad pvi
hvernig kroéfurnar voru utfeerdar?

* Hverjar voru algengar orsakir pessa breytileika?

VAENTINGAR

* Hverjar voru vaentingar til stjérnenda?
* Hvernig var veentingunum midlad?

* Hvada évaentu adsteedur komu upp?
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Hvernig tryggjum viod traustan grunn fyrir lerdom?
G606 skyrsla felur i sér itarlega lysingu & atvikinu sem gerir
6drum kleift ad skilja hvad gerdist og hvada adstaedur attu
GO0 vinnubrdgd vid greiningar sem batt i pvi. Slikar lysingar byggja & samtali vid pau sem komu
studla ad lardéomi ad atvikinu, par sem.markmllélc’.il er ad skilja adstaedurnar og
forsendurnar ad baki peim akvérdunum sem voru teknar.
Skyrslan getur bent & ymsa undirliggjandi paetti sem
Vid foroumst domhorku. Vid vidurkennum ad 6ll leggja studludu ad atvikinu og lagt til umbaetur a kerfislegum
sig fram, vilja gera sitt besta og komast heil heim. grunni.
Vid setjum okkur i adstaedurnar. Gzeti ég, eda einhver m
annar i sdmu adstaedum med sambaerilega reynslu og u
pjalfun, hafa tekid sému akvordun?
Vio skiljum ,,af hverju®. Vid greinum hvernig atvikid atti ‘
sér stad og hvad hafdi ahrif a val og gjoroir. Til ad gera gdda skyrslu tti ad: ' Reyndu ad fordast:

Vid fordumst ad vera vitur eftir &. Pegar heildarmyndin :
er skyr og lokanidurstada er fengin er audvelt ad lita til * Beina athyglinni ad mistakagildrum sem studludu ad 1+ Ad einblina a eina rétarorsok
atvikinu 1

baka og benda a mistok. Upplysingar sem komu fram .+ Orsakir sem byggjast @ mannlegum mistokum eda skorti
eftir atvik voru kannski ekki tiltaekar & peim tima. » Veita itarlegar lysingar sem gera lesandanum kleift ad a fylgni

Vid greinum hvort dkvedin hegdun hafi ordid ad venju. skilja adstaedur og samhengi «  Asakandi ordalag, eins og kzeruleysi, einbeitingarleysi,
Vid rannsokum hvort slikt atvik hafi adur ordid og hvort « Greina samspil einstaklinga og teyma ; leti eda skortur & dhaettuvitund

pessi hegdun sé ordin ad vidtekinni venju innan hopsins * Leggija til urbaetur a kerfislegum grunni e Ad leggja dherslu & pad sem folk gerdi ekki eda hefdi att
eda a vinnustadnum. 3 ad gera

Vid berum kennsl & n.1istall(agildrur. Vid greinum hvada « Ad leggja til Urbaetur sem beinast eingéngu ad
adsteedur gerdu verkid erfidara og juku likur & mistékum. | einstaklingnum

Vid hofum pa sem slosudust eda atvikid snerti med i
ferlinu. [ stad pess ad reida sig eingdngu & frdsagnir og
upplysingar frd peim sem atvikid snerti faum vid pau

til ad taka virkan patt i greiningu pess. Vid spyrjum pau
hvad for i gegnum huga peirra, hvada kosti pau héféu
og hvada taekifaeri til urbota pau sja.

Vid tryggjum ad orsakir sem snua ad kerfum séu grein-
dar. Vid spyrjum hvernig kerfin i kringum verkefnid gaetu
hafa studlad ad mistdkum - og héldum afram par til
undirliggjandi orsakir koma fram. Vid stoppum ekki vid
svor & bord vid ,mannleg mistdk*, ,,skortur a fylgni* eda
»skortur & dhaettuvitund®.

Vi0 skilgreinum urbaetur. Vid greinum adgerdir 4 eins
hau stigi og mdgulegt er i stigveldi styringa og gerum
med skyrum haetti grein fyrir hvada skref parf ad taka til
ad tryggja innleidingu peirra.

g

HEIMILD Kormaz, S. & Donnelly, J. (2018, 22.-25. april). Don’t investigate - Learn.
Ask How! 2018 Spring Meeting and 14th Global Congress on Process Safety,
Orlando, Florida
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Umbaetur snuast um ségurnar sem vid segjum

Ordalag }
2. —
? =
@ O {F 0 & 0 ©
| YA\ =
Hugarfar Spurningarnar sem Sogurnar sem vid Leerdomurinn sem Adgerdirnar sem

vio spyrjum segjum vio dréogum vid gripum til

HEIMILD John Wilkes, 2023 - Safety Il Practical Applications Conference

Atvikum ma lysa @ mismunandi vegu

,Hann var ekki med athyglina vid verkid“ segir adra sdégu en
,adstaedurnar voru ruglingslegar®. Sagan sem vid segjum
hefur veruleg ahrif & pad sem vid laarum og hvernig vid
reynum ad baeta 6ryggi. Ef vid héfum hugarfar sem gengur
ut fra pvi ad folki sé ekki naegjanlega umhugad um ad fylgja
reglum, munum vid oft spyrja spurninga eins 0g: ,,Var farid
eftir settum kréfum?* Pa beinist sagan fljott ad mistokum
sem gerd voru, brotum & reglum og pvi sem hefdi att ad
gera 60ruvisi. Leerddmurinn verdur pa sa ad folk hafi ekki
lagt sig naegilega fram vid ad fylgja kréfunum - sem styrkir
afram pad hugarfar sem vid héfdum upphaflega.

Adgerdirnar sem gripid er til i kjolfarid beinast pa gjarnan
ad reglufylgni - ad folk skuli vera einbeittara, syna meiri
umhyggju o.s.frv. Petta er oft kallad ,,nafngreina, dsaka,
skammast og endurmennta“ (name, blame, shame, retrain).

Onnur ndlgun felur i sér ad ganga Ut fra pvi ad folk vilji
yfirleitt gera sitt besta og ad akvardanir og gjordir pess hafi
verid skynsamlegar ut fra peim adstaedum sem pad stod
frammi fyrir. [ samraemi vid pad aettum vid frekar ad spyrja
spurninga eins 0g: ,,Hvad gerdi verkid erfitt?“, ,,Hvad var
venjulegt?” og adrar spurningar a bls. 26. Pa beinist sagan ad
bvi hvernig pau sem stédu ad verkinu skynjudu adstaedur og
hvers vegna pad potti rokrétt ad gera pad sem gert var. Pad
sem vid laerum beinist pa ad peim adstaedum sem gerdu
verkid 66ruggt og pvi ad finna leidir til ad baeta 6ryggid.

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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LJOSMYND Norourorka

Ordalag i greiningum og laerddémi eftir atvik

Hvada ord vid notum hefur veruleg ahrif & skilning okkar &
bvi hvernig atvik atti sér stad. Med ordanotkun okkar getum
vid annadhvort kennt um eda skapad rymi fyrir laerdom.
pegar atvik a sér stad reynum vid ad utskyra hvers vegna
bad gerdist. begar vid utskyrum atvik skodum vid pad
utan fra. Vid notum pad sem vid vitum i dag og pad sem
er audvelt ad imynda sér til ad geta okkur til um pad sem
gerdist. Med pvi ad gera slikt haettum vid lika 4 ad falla i
ba gildru ad vera vitur eftir & (hindsight bias). Ordalag a
bord vid ,skortur & dhaettuvitund®, ,skortur a reglufylgni
eda ,,0ndg haefni“ bendir dbeint til pess ad orsokin liggi
hja einstaklingum. En hvada laerdém ma draga af slikum
stadhaefingum sem nytist okkur til ad koma fram med
ahrifarikar adgerdir?

Til ad laera af atviki purfum vid ad skilja paer adstaedur

og kringumstaedur sem leiddu til pess. Vid viljum lysa
atburdarasinni. Su lysing & ad draga upp mynd af pvi sem
gerdist - saga sem gerir okkur kleift ad skilja framvindu
atburda an pess ad deema eda draga alyktanir. betta snyst
um ad lysa gjérdum, akvérdunum, samhengi og adstaedum
- an pess ad gera rad fyrir dsetningi eda mistdkum.

Med slikri lysingu viljum vid svara pvi hvers vegna akvardanir
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og adgerdir fyrir atvikid virtust skynsamlegar a peim tima,
hvada askoranir eda hindranir viokomandi stodu frammi
fyrir, hvernig pau skynjudu adstaedurnar i kringum sig,
hvada ramma pau stérfudu innan (t.d. skipulagslegan,
verkefnatengdan eda taeknilegan), hvada urraedi voru tiltaek
eda vantadi - og hvernig hlutir og kerfi virkudu i reynd |
sibreytilegu vinnuumhverfi. Vid viljum beina sjonum okkar
ad kerfinu i kringum pau sem ad verkinu komu og hvernig
bau tékust 4 vid adstaedur 4 leid sinni ad pvi ad leysa verkefnid.

Pad ad ganga ut fra pvi ad mistdk geti att sér stad og ad
samhengi moti hegdun hefur veruleg ahrif & hvernig vid
lysum atviki og hvada alyktanir og laerdém vid drogum af
bvi. Hér ad nedan er lysandi daemi frd rannséknarnefnd
sjoslysa i Danmoérku (DMAIB) sem synir hvernig unnt er ad
draga alyktun an pess ad visa til mannlegra mistaka:

LI stad pess ad visa til haefni eda vilja dhafnar-
medlima til ad fylgja verklagsreglum, leggur DMAIB
til ad horft sé gagnrynid a verklagsreglurnar sjalfar
sem verkfzeri til ad stydja vid storf i breytilegu
umhverfi. Med 68rum ordum: ad beina athyglinni
ad pvi hve vel verklagsreglurnar brua bilid milli
bess hvernig vinna er skipuldgd og hvernig hdn
getur raunverulega farid fram i sibreytilegu
vinnuumhverfi.”

HEIMILD Danish Maritime Accident Investigation Board (DMAIB; 2023),
Nord Magic - Marine accident report on occupational accident, bls. 38



LJOSMYND 0ZZ0 tekin fyrir HS Veitur

Laerdémshopar

Hefdbundnar rannsdknaradferdir reida sig oft a greiningu
rétarorsaka, til deemis ,,fimm sinnum af hverju” adferdina.
betta er ad mestu linuleg nalgun sem beinist ad pvi ad
kortleggja atburdardsina og greina orsakateningar.
Lykilpattur pess ad draga af leerddm eru jafnan viotoél vid
pau sem komu ad atvikinu. bessi nalgun naer pé oft ekki
ad fanga pad flaekjustig og pann breytileika sem felst i
kerfunum og daglegum askorunum sem vidkomandi
pburfa ad takast 3 vid.

HEIMILD Robbins, T. o.fl. (2021). Evaluation of Learning Teams Versus Root Cause

Analysis for Incident Investigation in a Large United Kingdom National Health
Service Hospital

Laerdomshopar eru sifellt algengari sem valkostur vid
hefdbundnar greiningar. [ stuttu mali er petta hépavinna
sem hefur pad markmid ad skapa innsyn og finna lausnir.
Adferdin hentar sérstaklega vel til til ad laera af atvikum i
rekstri, en ma einnig nyta til fyrirbyggjandi adgerda.

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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Leerdomshopar leggja sérstaka aherslu a:

* A0 skilja hvernig vinnan fer raunverulega fram

* EOdlilegan breytileika i vinnunni og hvad veldur
honum

* Hvernig starfsfélk adlagar sig til ad leysa verkefni

* Hvad studlar ad pvi ad hlutir gangi illa - en einnig
hvad studlar ad pvi ad hlutir gangi vel

Laerddmshoépar eru tiltdlulega einféld og skilvirk adferd, en
krefjast gddrar innleidingar, undirbunings og stjérnunar. bar
sem ferlid byggir @ samvinnu hopsins, er pad had trausti
medal patttakenda. bar sem markmidid er ad skilja hvernig
vinnan fer fram i raun, parf ad vera rymi til ad deila upply-
singum sem kunna ad varpa neikvaedu ljési & vidkomandi
einstaklinga.

Skref laerdodmshopsins eru utskyrd & naestu sidu. Ferlid tekur
yfirleitt samtals 2-3 daga.

KAFLI 4

1. Undirbuningur

¢ Skilgreina umfang: Ekki of vitt og ekki of prongt.
Beina athyglinni ad dkvednu vandamali eda
starfssvaedi.

¢ Velja rétta patttakendur: Um pad bil 5-7 manns
sem pekkja verkid best. bar skulu vera pau sem
framkvaema verkid, auk eins eda fleiri med
utanadkomandi sjénarhorn.

N

. Fundur 1: Ad lzera hvad telst edlilegt

¢ Hoépurinn skodar hvernig verkid er venjulega
unnid: Hvernig fer vinnan raunverulega fram i
samanburdi vid pad sem fram kemur i verklags-
reglum og kréfum?

e Hopurinn raedir adstaedur sem geta haft ahrif &

vinnuna: Hvada paettir (t.d. timapressa, adfong,

vinnuumhverfi) geta leitt til fravika fra verklagi?

Hvar getur ofyrirsjaanleiki, 6samraemi i markmidum

eda adrar askoranir komid upp?

W

. Fundur 2: Ad lzera af atvikinu

e Hvada adstaedur leiddu til atviksins? Hvada paettir
spiludu par inn i (timapressa, vinnuumhverfi,
bunadur, samskipti 0.s.frv.)?

¢ Hvada onnur naestum-slys hafa att sér stad? Eru til
svipadar adstaedur eda atvik sem hefdu getad haft
sému afleidingar?

e Hvad gekk vel? Hvad brast eda for urskeidis?
Greina badi jakvaeda og neikvaeda paetti.

¢ Hvar annars stadar geeti svipad atvik att sér stad?
Getur pad gerst i 66rum teymum eda deildum
fyrirtaekisins?

e Hvers vegna poéttu gjordir eda adgerdarleysi
viokomandi skynsamleg a peim tima? Hver var
skilningur peirra, hvatar og forsendur?

¢ Med hverjum tti ad deila pessu? Tryggid ad

mikilvaegar upplysingar berist til réttra adila.

4. Fundur 3: Hugmyndavinna og forgangsrodun

¢ Greina mistakagildrur og dulda veikleika i kerfinu:
Hvada kerfispaettir auka likur @ mistdkum? Hvernig
ma baeta ndverandi varnir?

e Lausnir sem hépurinn getur haft stjorn a: Hvada

- adgerdum getur hépurinn sjalfur hrint i framkvaemd
til ad draga ur ahaettu og koma i veg fyrir mistok?

o Akveda hvad & ad baeta fyrst: Forgangsrada peim
adgerdum sem skipta mestu mali ut fra ahrifum og

hversu framkvaemanlegar adgerdirnar eru.

HEIMILD Conklin, Todd (2018). Pre-Accident Investigations: Better
Questions - An Applied Approach to Operational Learning. Routledge
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KAFLI'5

Motun urbotaadgerda

begar vid leerum af pvi sem gerist & venjulegum vinnudegi
faum vid innsyn i paer adstaedur sem gera vinnuna erfidari
og auka likur & mistokum. Slikar adstaedur parf ad greina

09 bregdast vid med urbotaadgerdum sem studla ad varan-
legum umboétum. Vid purfum pvi ad innleida urbotaadgerdir
sem fjarlaegja brynar og alvarlegar haettur og taka a peim
pbattum sem hafa ahrif & getu okkar og svigrim til ad vinna
verkefni & druggan hatt. [ einféldu mali: vid eigum ad méta
Urbdtaadgerdir sem baeta vinnuna - ekki starfsfolkid.

[ kjolfar atviks haettir okkur til ad beina sjénum ad peim
einstaklingum sem atvikid snerti og peim beinu orsakapattum
sem eru synilegastir, eins og brot a reglum, skorti & dhaettu-
vitund, stytta sér leid, rangtulkunum og fleira. Med pvi ad
reyna ad ,laga“ pau sem vinna verkin leggjum vid dherslu a
ad kenna um i stad pess ad laera. Aherslan verdur & ad laga,
en ekki baeta. Likur eru & ad urbodtaadgerdir sem beinast
fyrst og fremst ad einstaklingnum komi ekki i veg fyrir ad
adrir geri sambeerileg mistdk vid svipadar adstaedur sidar.
Urbaetur aettu pvi einnig ad beinast ad pvi ad draga Ur eda

Skilvirk notkun stigveldis 6ryggisradstafana

Pegar vid hdfum greint paer adstaedur sem parfnast umbadta,
verdum vid ad forgangsrada og méta réttar Urbotaadgerdir.
Med bvi ad nota stigveldi 6ryggisradstafana getum vid proad
og innleitt adgerdir sem minnka dhaettuna mest (med hlidsjon
af kostnadi). Til ad utryma haettu & mistokum er ahrifarikast
ad gera breytingar og Urbaetur & kerfunum okkar. Adgerdir
sem beinast ad einstaklingnum eru sidur drangursrikar og
vidkvaemari fyrir mistdkum.

Hatt

Ahrif

fjarlaegja heettur og mistakagildrur sem hindra érugga

framkvaemd.

(D

&/
Byrjid & peim verkefnum par sem
haettan a skada eda tjoni er mest,
eda storfum par sem einstok
adgerd getur haft alvarlegar
afleidingar. Takid strax a peim

haettum sem eru liklegastar og
geta haft alvarlegar afleidingar.

e pad er engin astaeda til ad
fresta innleidingu urbotaad-
gerda sem eru einfaldar,
fliotlegar og hagkveemar.

D
A\

Spyrjid opinna spurninga um
storfin og kerfin til ad koma
auga a peer adstaedur sem valda
breytileika i pvi hvernig verkefni
eru unnin og hvad gerir vinnuna
erfida eda flokna.

e Vid getum ekki lagad pad sem
vid vitum ekki um.

e Ppau sem vinna verkid eru
sérfraedingarnir; pau vita
hvad gerir vinnuna erfida
og hvad getur gert hana
audveldari - faid pau med
i greiningu, préun og
innleidingu Urbdtaadgerda.

V5
<&/

Skodid paer adstaedur og kerfi
sem hafa ahrif & hvernig verkin eru
unnin og greinid hvada adstaedur
(mistakagildrur) geta leitt til
mistaka.

* Atvik eru sjaldnast skyrd
med einni rétarorsdk. Pau
eru oftar afleiding flékins
samspils atvika og adstaedna.
Arangursrik métun urbétaad-
gerda gengur Ut fra pvi ad
engin ein rétarorsok sé til
stadar og felur i sér ad taka a
Ollum videigandi pattum (t.d.
hvernig vinnan er skipul6gd og
undirbuin, hvernig verklags-
reglur eru hannadar, hvernig
bunadur er notadur, hénnun
vinnusvaeda 0.5.frv.).
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Lagt

Utryming —

Utskipting

Kerfisstig

Taeknilegar
radstafanir

Verklag og
stjérnun

Persénubundnar
varnir

Kerfisstig
Hatt
Med utrymingu eru haettulegar eda krefjandi Daemi: Utryma haettulegu efnaferli med pvi ad breyta
. adstaedur fjarlaegdar med breytingum a hénnun, hvar og hvernig ferlid fer fram, pannig ad starfsfélk
Utryming taekni, bunadi eda adferdum til ad koma i veg fyrir verdi ekki utsett fyrir haettulegum efnum.
ad paer valdi slysum eda alvarlegum atvikum.
Med utskiptingu er efni, bunadi, kerfum eda Daemi: Skipta Ut haettulegu efni fyrir efni sem hefur
Utskipting adferdum sem gera vinnuna erfida skipt ut fyrir svipud ahrif en er skadminna vid utsetningu; minnka
oruggari valkosti sem draga ur likum & mistokum staerd eda pyngd efnis eda bunadar sem unnid er
og/eda minnka hugsanlegar afleidingar. med.
Taeknilegar radstafanir fela i sér ad stjorna eda Daemi: Oryggisbunadur & vélum og verkfaerum
- Teeknilegar takmarka haettulegar eda krefjandi adstaedur pannig sem kemur i veg fyrir snertingu vid hreyfanlega
= radstafanir ad starfsfélk komist ekki i snertingu vid haettuna eda hluta; sjalfvirkt slokkvikerfi; bakkvidvorun;
< sé varid i ndlaegd vid hana. vinnuvistfraedibunadur.
Verklag og stjérnun felur i sér breytingar a pvi hvernig Daemi: Pjalfun; verklagsreglur og krofur; skipulogd
vid vinnum, par & medal haefni, Urraedi og skipulag starfaskipti; hvildartimi.
Verklag og stjornun vinnunnar, til ad tryggja sem bestar adstaedur til ad
vinna verkid & 6ruggan hatt.
Personubundnar varnir fela i sér notkun persénuhlifa til Daemi: Ondunarvérn, hlifdarhanskar, fallvarnabelti.
Persénubund ad verjast eda draga ur ahrifum og averkum. Adgerdir
erspnu UIneIElr 4 pessu stigi veita minnsta vernd og eru naemastar fyrir
varnir mistokum.
Lagt
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Dami: Innri skodun & taeringu og utfellingum i tanki par sem haetta er a snertingu vid haettuleg efni.

Hatt
Utryming Nyr tankur smidadur Ur taeringarpolnu efni med breytingum & ferlum sem minnka utfellingar.
Utskipting Skodun med dréna.
';E Teeknilegar Loftun, lysing, videigandi verkfaeri til ad stytta utsetningu, visindalega rokstudd mork fyrir Utsetningu, sturtuadstada
<C| rddstafanir & verkstao.
Verklag og , N ‘ L : . A ) :
stiérnun Skyrar krofur. Arangursrik stjorn & utsetningu vid haettuleg efni. SIokkvi-, inngdngu- og 6ryggisgaesla.
\F/’aerr;icinubundnar Ondunarvérn, efnapolinn fatnadur, skyndihjélparbinadur.
Lagt

LJOSMYND Landsnet

Persénuhlifar sem 6ryggisradstofun:

Persénuhlifar geta oft virst einféld og hagkvaem leid til ad
takast a vid haettu. Hins vegar krefjast paer einnig pjalfunar
og vidhalds. Ahersla & kostnad, einfaldleika og skjotvirka
innleidingu getur leitt til pess ad gripid sé til adgerda a
laegsta ahrifastigi varna, an pess ad farid sé i itarlegt mat

a drangursrikari leidum til ad vernda starfsfolk.

Dzemi: Til ad draga Ur haettu & klemmu- og
skurdaverkum vid rafmagnsvinnu er verid ad
innleida notkun a pykkari og endingarbetri
hénskum vid framkvaemd. Rafmagnsvinna krefst
hins vegar mikillar ndkvaemni sem getur pytt

ad verkefni verdi ekki unnin eins vel med nyju
hénskunum. Afleidingin getur ordid su ad margt
Su vernd sem personubhlifar veita getur verid mjég mismunandi starfsfolk taki af sér hanskana pegar verkid er
eftir einstaklingum og adstaedum. Ahrifarik vernd byggist unnid.

oft & pekkingu og faerni notandans. bvi geta slys og dverkar

afram att sér stad ef ekki er brugdist beint vid haettulegum

og krefjandi adstaedum i vinnuumhverfinu. Pétt persénuhlifar Abyrgd og verkaskipting

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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KAFLI'5

geti dregid Ur alvarleika afleidinga, fjarlaegja paer ekki
haettuna né draga ur likum a dhrifum hennar. Ad auki geta
baer dregid ur getu okkar til ad vinna verkid, til deemis vegna
skertrar sjonar, lyktarskyns, heyrnar eda snertiskyns.
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A0 utfeera urbdtaadgerdir krefst tima, forgangsrédunar
0g akvérdunartdku. Til ad tryggja ad leerddmur sé nyttur
o0g adgerdir proadar og innleiddar er mikilvaegt ad tryggja
skyra abyrgd og verkaskiptingu. Mikilvaegt er ad adgerdir
og radstafanir séu eins ahrifarikar og mdgulegt er og ad
adbyrgdar- og verkaskipting sé skyr.

fhuga skal:

* Hver parf upplysingar?

* Hver parf ad bregdast vid - og hvernig?

* Hvernig er haegt ad sannreyna ad adgerdir hafi verid
innleiddar og nad tilaetludum arangri?

Alltaf skal meta mégulega ahaettu og afleidingar nyrra
adgerda, badi fyrir og eftir innleidingu.



LJOSMYND Landsvirkjun

KAFLI 6

Forysta og eftirfylgni

Eftirfylgni stiérnenda snyst um ad hafa yfirsyn yfir storf og
verkefni. [ stad pess ad einblina & pad sem félk gerir (dhersla
4 einstaklinginn), reynum vid ad skilja paer adstaedur sem
stjorna pvi hvernig verk eru unnin (dhersla a kerfid). Hvad
gerir vinnuna flékna og krefjandi og hvernig getum vid
greint og styrt adstaeedum? Til ad svara pvi purfa stjéornendur
ad vera par sem storfin eru og vinnan fer fram, eiga samskipti
vid pau sem vinna verkin og spyrja spurninga sem veita
naudsynlega innsyn og skilning. Enginn einn stjérnunarstill
hentar alltaf best til ad efla 6ryggi. Stundum parf ad vera
skyr um veentingar, i 66rum tilfellum skiptir mali ad vera
gdd fyrirmynd, og i akvednum adstaedum parf ad syna
samkennd og skilning.

LR
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KAFLI 6

Leidtogar bera sérstaka abyrgd a studningi og eftirfylgni vid
starfsfolk. beir meta taekifeeri til Urbota og adgerda og skapa
adstaedur sem gera starfsfolki kleift ad sinna stérfum sinum
a sem bestan hatt. bau sem vinna verkin eru sérfradingarnir
sem bua yfir peirri innsyn sem parf til ad baeta adstadur og
tryggja 6rugga framkvaemd.

Vert er ad hafa i huga ad pad ,,ad byggja upp getu” snyst
ekki eingdngu um hluti sem kosta peninga - t.d. bunad,
monnun eda pjalfun. Leidtogar geta lika byggt upp getu i
sinu fyrirtaeki eda teymi med pvi ad:

» Studla ad samhaefingu og samskiptum innan og milli
deilda

* Hvetja til tengslamyndunar og samskipta medal starfs-
folks

* Raekta vidsyni og forvitni

« Orva gagnryna hugsun med pvi ad 6gra forsendum og
leita ad betri lausnum

* Byggja upp seiglu til ad takast a vid motlaeti

Akvérdunarvald og ahrif

Hvernig laerum vid af peim sem vinna verkid?

Til ad lzera af peim sem vinna verkin verdum vid ad vera par
sem vinnan fer fram. Pegar pu upplifir storfin af eigin raun
0g peim adstaedum sem peim fylgja, faerdu dypri skilning

a pvi hvernig verkin eru i raun unnin og hvada askoranir
bau kunna ad fela i sér. | samtélum & verkstad koma oft

upp 6nnur malefni og spurningar en i skipulagningu og
undirbuningi, eda i mati eftir ad verki er lokid.

Pau sem standa naest vinnunni vita best hvar vandamalin
liggja. Fyrir pbau verda illsamraemanleg markmid, ofyrirs-
jdanleiki og 66ruggar vinnuadstaedur ad raunverulegum

og apreifanlegum atridum. bversdgnin er su ad pau hafa
oft minnst vald til ad bregdast vid pessum dskorunum.

Fyrir stjérnendur ofar i skipuritinu verdur vinnan meira
hlutleeg eda édpreifanleg. A stjérnunarstigi er horft & tolur
sem tengjast til deemis framleidslu, ménnun og atvikum.
Stjérnendur hafa hins vegar meiri ahrif til ad breyta peim
adstaedum sem dgna Oryggi starfsfolks. Pvi er mikilvaegt ad
upplysingar frad peim sem pekkja vandamalin skili sér upp til
peirra sem hafa tok & ad bregdast vid peim.

/
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bad getur verid askorun fyrir stjérnendur ad vera par sem Til ad na arangri i ad laera af peim sem vinna verkin og

vinnan fer fram fra degi til dags. Ad hluta snyst petta um 60last innsyn i storf peirra parftu ad:
hvernig stjérnendur forgangsrada tima sinum, en jafnframt 1. Byggja upp traust og tengsl
um paer forsendur sem yfirstjorn fyrirtaekisins skapar og 2. Skilja verkid

hvort paer geri stjornendum kleift ad forgangsrada og
framkvaema pessa stefnu i reynd. Adstaedur méta hegdun
ad miklu leyti. Pott rekstrarskilyrdi geti verid takmarkandi
fra degi til dags, aetti dherslan ad vera su ad baeta gaedi
samskipta vid pa sem vinna verkid.

3. Bregdast vid & uppbyggilegan hatt

Ad byggja upp tengsl vid pau sem vinna verkin

Til ad 66last pa innsyn i storf og verk sem naudsynleg er til ad baeta og styrkja
6ryggi purfum vid hreinskilna endurgjof fra peim sem vinna verkin. Pad krefst
trausts og salraens 6ryggis, sem byggist a pvi ad starfsfolk:

1. Upplifi ad pau tilheyri, séu sampykkt og 6rugg med ad vera pau sjalf.

* Vidurkenna og meaeta hverjum einstaklingi & eigin forsendum, kunna ad meta
framlag peirra og verkid sem pau vinna.

* Spyrja hvada studning pau purfa. Mundu: Spyrdu tvisvar sinnum oftar en pu gefur
fyrirmeeli.

2. Upplifi 6ryggi, virdingu og hvatningu til ad lsera.

* Syna forvitni og vilja til ad laera med pvi ad spyrja opinna spurninga um leerdém og
teekifaeri til ad laera - og vinna ad pvi ad fella pau inn i daglegt starf teymisins.

* Syna ad mistok séu edlilegur hluti starfsins med pvi ad deila eigin mistékum og
akvordunum sem sidar reyndust rangar sem og peim laerdémi sem af peim var
dreginn.

3. Upplifi ad pad sé 6ruggt ad leggja sitt af morkum og 6gra rikjandi verklagi - med
bvi ad spyrja spurninga, nyta og préa eigin feerni, préfa nyjar leidir og jafnvel
gera mistok.

* Taka fagnandi nyjum hugmyndum, gagnryni og élikum sjénarmidum med opnum
huga, forvitni og uppbyggilegum haetti - i stad gagnryni.

* Taka skrefid fra pvi ad segja 6drum hvad a ad gera i ad spyrja, hlusta og virkja adra
til ad leggja sitt af moérkum.

» Taka patt i ad greina og dgra nuverandi verklagi eda ferlum sem kunna ad vera
Sparfir, Ureltir, 6skiljanlegir eda dnotendavaenir.

HEIMILD Clark, T.R. (2020). The Four Stages of Psychological Safety: Behavioural Guide. LeaderFactor
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Skilja hvad getur gert pad erfitt ad vinna a 6ruggan hatt

Pau sem vinna verkid pekkja pad best. Til ad 6dlast dypri skilning & starfinu
er lykilatridi ad stjornendur vidurkenni ad peir hafi ekki 6ll svérin. Pad felur i
sér ad spyrja spurninga sem pu veist mégulega ekki svarid vid og hlusta af
einlaegni @ pau svor sem fast.

Hvernig pu spyrd hefur mikil ahrif & pau svor sem pu faerd. Ef traust og salreent 6ryggi
eru til stadar hefur spurningin meiri pydingu. Opnar spurningar reynast almennt
arangursrikari en ja/nei spurningar. Nokkrar spurningar sem ma ihuga eru:

e Getur pu lyst skrefunum i pessu verki fyrir mig?
e Hvad gerir petta verk erfitt i framkveemd?

* Hvad getur stadid i vegi fyrir pvi ad petta verk sé unnid med skilvirkum og éruggum
haetti?

* Hvad parftu til ad geta lokid pessu verki med gédum arangri?
* Hvernig get ég stutt pig i ad gera petta verk audveldara og 6éruggara?
* Hvar geta audveldlega ordid mistok?

o Parftu stundum ad leysa verkid & annan hatt en kvedid er 8 um i verklagsreglum
eda kroéfum? Hvers vegna? Hvernig tekstu & vid paer adstaedur?

* Hvernig heldur pu ad vid geetum baett petta ferli?

Ad loknum pessum spurningum skiptir einbeitt hlustun lykilmali. Ef pu hlustar ekki af
athygli gaetirdu misst af mikilvaegum upplysingum. Virk hlustun felur i sér:

. Enduroréuq: Ad setja i eigin ord pad sem pu heyrdir - ,pad sem ég heyri pig
segja er... ,,Attu vid ad...”

* Skyringar: Ad 6ska eftir ndnari upplysingum par til pu skilur adstaedur og adgerdir
til fulls. Notadu opnar spurningar.

*  Endurgjof: Ad deila pinum eigin sjonarmidum eda hugsunum. Pad skiptir mali
hvernig pu bregst vid - snyst pad um leerdom eda asdkun?
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huga:

&

Ad bregdast vid a uppbyggilegan og jakvaedan hatt

Folk gerir mistok. Til ad studla ad umbotum sem draga Ur likum a mistékum
i framtidinni og minnka afleidingar peirra mistaka sem verda, purfum vid ad
skilja hvad gerdist svo haegt sé ad innleida ahrifarikar og varanlegar urbaetur.
Til ad na arangri purfum vid leidtoga sem bregdast vid mistokum, rongum
akvordunum, slaamum fréttum og 66ruggu atferli & uppbyggilegan hatt.

Baedi adstaedurnar og pau sem koma ad verkinu hafa ahrif & hvernig er best og mest
videigandi ad bregdast vid. I flestum tilvikum er b6 mikilvaegt ad hafa eftirfarandi i

1. Syna umhyggiju fyrir peim sem malid snertir, med pvi ad spyrja hvernig pau hafi pad
og hvort pu getir gert eitthvad til ad stydja pau eda létta 4 dstandinu. - ,,Hvernig
hefurdu pad?" - ,,Er eitthvad sem ég get gert til ad hjdlpa?

2. Fordast ad draga alyktanir i fljétfeerni um hvad hafi gerst. Margar breytur hafa
liklega haft ahrif og studlad ad nidurstddunni, og vid purfum ad skilja badi beina
og undirliggjandi orsakavalda og samspil peirra.

3. Skilja hvers vegna og hvernig eitthvad gerdist, i stad pess ad einblina & hver gerdi
bad. Einbeita sér ad laerdémi frekar en dsékunum. Spyrja spurninga eins 0g:

a  Getur pu lyst fyrir mér pinni upplifun af pvi sem gerdist?
b Hvernig skynjadir pu adstaedurnar adur en atvikid atti sér stad?

¢ Hvada paettir hofou ahrif & pad hvernig verkid var unnid?

Hvetjandi adferd - ad fa sem mest Ut tr samtalinu

Oryggi i vinnunni byggist & sameiginlegum skilningi &
verkinu, adstaedum og peim ahattum sem vid sténdum
frammi fyrir - hvort sem vid erum ad gera dhaettumat, proa
verklagsreglur eda bua til nnur gaedaskjol.

HEIMILD Bitar, F. BP (2017)

Til ad safna 6llum mikilveegum og naudsynlegum

sjonarhornum getur verid gagnlegt ad:

e F3ainn félk med dlika reynslu og pekkingu til ad fa
fidlbreytt og gagnlegt innlegg i umraeduna.

* Tryggja ad naegur timi sé fyrir 6ll til ad deila hugsunum
sinum, abendingum og reynslu.

e Spyrja opinna spurninga og fylgja peim eftir med frekari
spurningum til ad skilja hvad liggur ad baki pvi sem sagt er.

e Fara hringinn eda hvetja sérstaklega pau sem hafa ekki

tjad sig til ad segja sina skodun. Gott getur verid ad gefa
Ollum taekifeeri til ad velta hlutunum adeins fyrir sér adur

en hépurinn deilir, pannig ad hver og einn fai taekifaeri til
ad hugsa fyrir sig.

Orygui, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP

* Vera opin og forvitin um sjonarmid, reynslu, hugsanir og
skodanir annarra.

* Endursegja pinn skilning a pvi sem hefur verid sagt
og spyrja til ad ganga Ur skugga um ad allir hafi sama
skilning.

* Hvetja til opinnar umraedu um andstaed sjéonarmid,
askoranir eda agreining.

* Tryggja ad umraedan haldist a réttri braut og snui ad
sameiginlegu markmidi og hvetja patttakendur til ad
leggja fram lausnir sem endurspegla o6lik sjonarhorn og
parfir.

» Skapa 6ruggt andrimsloft i hépnum par sem félk getur
verid hreinskilid og tjad skodanir sinar an 6tta. Beita
meginreglunum sem lyst er & sidum 39-41.

pessar leidbeiningar studla ad opnari og gagnsaerri umraedu
og tryggja ad fleiri sjonarmid komi fram.

KAFLI 6

Hvernig nytir pu ,,ahrifarik augnablik*“?

Sem leidtogi munt pu reglulega standa frammi fyrir adstaedum
bar sem ahrif pin skipta verulegu mali. - adstaedum sem
gefa pér taekifeeri til ad syna hvers konar leidtogi pu ert.
Slikar adstaedur eru oft nefndar ahrifarik augnablik -
augnablik par sem pu hefur mikid vaegi eda ahrif.

Hvernig pu velur ad bregst vid i slikum adstaedum skiptir
sképum fyrir pa nidurstddu sem pu faerd. Jakvaed nadlgun
eflir traust og vilja til breytinga hja peim sem pu vilt na til,
en neikvaed nalgun dregur Ur trausti og eykur andstédu.

'O )
O/

Neikvaed ndlgun

,Eg geri rad fyrir ad pu fylgir reglum.”
,Petta er einfalt verkefni.”

,Pu aettir ad vita petta.”

,Pu eettir ad ..

,Af hverju geturdu ekki bara ...”

,Eg hef ekki tima ndna ...

Jakvaed nalgun

,Getur pu hjalpad mér?
,Hvao finnst pér um petta?”
,Hvada adrar leidir sérou?”

,Hverjar eru pinar hugmyndir um hvernig vié getum
leyst petta?”
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Daemi um adstaedur par sem pu hefur mikil ahrif:

e Fyrsti starfsdagur hja nyju folki

e Naestum-slys eda atvik par sem einhver slasast

e Einhver brytur reglur eda verklag

e Ppu feerd abendingu um hvernig baeta megi 6ryggi

e bu styrir krisu eda alvarlegu astandi

e bu kynnir nyja stefnu eda skipulagsbreytingu sem maetir
andstddu

Hugleiddu daglegt hlutverk pitt sem leidtogi og rifjadu upp
daemi par sem ahrif pin skiptu mali. Hvernig kaust pu ad
bregdast vid?

Orygui, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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Pegar pu att i samskiptum vid
teymid pitt, mundu ad:

Folk gerir mistok

«  Akvardanir folks virdast yfirleitt skynsamlegar
og rokréttar ut fra adstaedum a peim tima

e Mistdk og rangar dkvardanir eiga oftast raetur
sinar { undirliggjandi adstaedum og kerfislegum
veikleikum

» A0 skilja hvers vegna mistok verda getur
hjalpad okkur ad fyrirbyggja pau og leidrétta

e Med réttri hdnnun a vinnuumhverfi, taekjum og
verklagi ma draga ur mistokum og styra ahaettu
a skilvirkari hatt

e Leidtogar geta haft ahrif & paer adstaedur sem
mota hegdun og dkvardanir folks

e Vidbrogo leidtoga pegar eitthvad fer urskeidis
skipta mali - nytum taekifaerid til leerddmes.

HEIMILD Ministry of Defence (2020). Safety leadership guide: How
listening and learning are our best defence

KAFLI 6
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Af hverju er réttlat menning mikilvaeg?

Nalgun HOP vidurkennir ad mistok eru dumflyjanleg og oft
afleiding adstaedna. bad leysir einstaklinga hins vegar ekki
undan abyrgd. Vid viljum studla ad réttlatri menningu - ekki
menningu asakana.

Réttlat menning er undirstada drangursriks 6ryggisstarfs i 6llum
fyrirtaekjum, hépum og teymum. Hun felur i sér ad starfsfolki er
ekki refsad fyrir adgerdir, adgerdarleysi eda akvardanir sem eru
i samraemi vid reynslu pess og pjalfun. Petta felur i sér svigrum
fyrir mannleg mistok. HUn vidurkennir ad mannleg mistdk eru
éumflyjanleg og felur i sér ad skapa umhverfi par sem starfsfolk
getur tilkynnt mistok an otta, til ad laera og baeta 6ryggi. Hins
vegar er grof vanraeksla, visvitandi brot og skadleg hegdun ekki
lidin.

Réttlat menning studlar ad opnum samskiptum og laerdémi
sem gerir éryggisstarfid markvissara. Hun hjalpar okkur ad skilja
hvad liggur ad baki fradvikum a reglum og hvar vid purfum ad
gripa til urbota.

HEIMILD Luftfartstilsynet. Just culture - rapportering (Only available in
Norwegian)

Spurningar til ad spyrja pegar ekki
er farid eftir kréfum:

Byrjid a ad greina hvada krofur eru til skodunar.
Voru gefnar skyrar veentingar um pessar kréfur?

. Skiljid adstaedur. Hafdi vidkomandi naudsynlegar

forsendur til ad uppfylla kréfurnar? Voru vaentin-
garnar og kréfurnar skyrar og skiljanlegar?

. Var reynt ad vinna samkvaemt kréfunum, en samt

voru gerd mistok?

. Var verkid unnid samkveemt fyrirmaelum eda

undir ahrifum fra stjéornanda eda samstarfsfolki?
Hefur pessi vinnuadferd verid vidohofd adur an
pess ad stjérnendur hafi gripid inn i?

Eru visbendingar um ad petta hafi einnig verid
venja eda vidurkennt verklag hja 6drum?

. Voru petta adstaedur par sem kréfur voru

motsagnakenndar eda markmid sténgudust a?
Hvad hefdi pad pytt ad framkvaema verkid a
annan hatt?

Var um visvitandi brot eda skemmdarverk ad
raeda? Kom grof vanraeksla vid ségu? (t.d.
vimuefnaneysla) Hafa sambaerileg atvik att
sér stad adur.



F’&"
Ferlar og stjornunarskjol

begar atvik eda mistdk eiga sér stad getur verid freistandi
ad innleida nyjar verklagsreglur, breyta peim sem pegar

eru i gildi eda auka aherslu a fylgni vid reglur. Hins vegar
aettu fyrirtaeki ekki einungis ad einblina a fylgni vid reglur,
heldur einnig ad skilja bilid sem getur myndast & milli ferla
og raunverulegrar framkvamdar. Hvar kemur petta bil fram?
Hvada adstaedur skapa pad? Og hvad getum vid gert til ad
bregdast vid pessum adstaedum og minnka bilid?

(@]
o
T
g Myndin synir présentudreifingu byggda a 1.684 svorum 50% starfsfolks i framlinu upplifa stundum eda
é oftar misraemi milli krafna (og leidbeininga) og
3 50 bess hvernig vinnan er i raun unnin.
43 %
40

Hvad getur gert réttlata menningu krefjandi? 20

Pad getur verid askorun ad vidhalda réttlatri menningu.

Sérstaklega getur verid vandasamt ad greina & milli Tilkynningar an étta: Oll eiga ad upplifa dryggi 20

asaettanlegra mistaka, galeysis og vanraekslu. bess vid ad segja frd adstaedum, astandi, atvikum,

vegna atti ad nota flaedirit og 6nnur ,réttlaetisreiknirit® nastum-slysum eda slysum, an otta vid 10

af varfaerni. G6d byrjun er ad byggja @ meginreglum 6sanngjarna, orokstudda eda 6edlilega

Eurocontrol. aminningu eda refsingu. 0

. Stydja pau sem hlut eiga ad mali: Fyrirtaekid, Mjég Sjaldan  Stundum Oft Mjég
sjaldan oft

Orygui, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP
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hoépar og teymi purfa ad stydja pau sem koma
vid sdgu eda verda fyrir dhrifum af atviki. Petta
er fyrsta forgangsverkefni eftir daeskilegt atvik.

. Ekki umbera éasaettanlega hegdun: Grof

vanraeksla og brot af asetningi eru afar sjaldgaef,
en pau ma ekki umbera.

. Taka kerfislega nalgun: Oryggi parf ad meta

Ut fra heildinni, svo sem markmidum, kréfum,
Urraedum, vinnuumhverfi og takmérkunum
en ekki med pvi ad skoda einstaklinga,
afmdrkud atridi, atvik eda nidurstdédu an
samhengis. Adstaedur mota hegdun.

. bad a ad vera audvelt ad gera rétt: AJ baeta

Oryggi felst i pvi ad hanna vinnuadferdir pannig
a0 audvelt sé ad gera rétt og erfitt ad gera
mistok.

HEIMILD Just culture manifesto. Skybrary Aviation Safety

KAFLI 6

HEIMILD Always Safe Q2 2021 Unnga personskader: Oppsummering av innsikt
(adeins adgengileg a norsku)

Dami um tilvitnanir sem varpa ljosi a bilid milli verklagsreglna og raunverulegrar framkvaemdar:

L Erfitt er ad skilja sumar
verklagsreglur vegna pess
hvernig paer eru ordadar.”

LVerklagsreglur eru
skrifadar af folki sem pekkir
ekki hvernig starfid er
framkvaemt i raun.”

,Pad er ekki naegur timi til
ad fylgja 6llum ferlum.”

,Urelt hénnun samraemist
ekki nugildandi kréfum.

,BUnadurinn sem lyst er i
leidbeiningunum er ekki
alltaf tiltaekur.”

,Krofurnar eru svo
umfangsmiklar ad paer eru
ekki framkveemanlegar i
reynd (...)"

HEIMILD Always Safe Q2 2022 Unnga personskader: Oppsummering av innsikt (adeins adgengileg & norsku)
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LJOSMYND 0ZZ0 tekin fyrir HS Veitur

Hvernig lita fyrirtaekin ykkar, hopar eda teymi a
verklagsreglur og fylgni vid paer?

Taflan hér ad nedan synir tveer dlikar nadlganir vid ad meta
fylgni vid verklagsreglur. Nalgunin byggir ad mestu leyti &
samanburdi a pvi sem stendur & bladi og pess sem gerist i
raun vid framkvaemd verks.

Hefobundin ndlgun

Ndlgun byggd 4 HOP

Verklagsreglur syna bestu og éruggustu leidina til ad
framkvaama verkefni.

Verklagsreglur geta med engu moéti tilgreint allar hugsanlegar
adstaedur né tekid tillit til allra mogulegra tilvika.

Fylgni vid verklagsreglur tryggir 6ryggi.

Til deemis geeti stjérnandi hugsad: Ef allir fylgja verklagsreglum
stddugt, verda engin atvik. Ef atvik & sér stad, pydir pad ad
einhver verklagsregla hafi verid brotin ad minnsta kosti einu
sinni af ad minnsta kosti einni manneskju.

A0 fylgja verklagsreglum getur ekki tryggt 6ryggi. Fjdlmargt
annad parf ad koma til svo atvik eigi sér stad.

Til ad baeta 6ryggi parf félk ad kunna verklagsreglurnar og
fylgja peim. Ef pad bregst, eru settar fleiri verklagsreglur til ad
gera framkvaemdina éruggari.

Til ad baeta 6ryggi purfa ymsir paettir ad vera til stadar.
Verklagsreglur eru adeins eitt af peim verkfaerunum.

Verklagsreglum skal alltaf fylgt ndkvaemlega.

Stafsfolk i framlinu upplifir oft ad markmid stangist g, ad
adstaedur komi upp par sem fylgni vid reglur getur haft ahrif &
getu pess til ad skila verki a réttum tima, stédvad framleidslu,
skadad bunad eda jafnvel leitt til mjog alvarlegra atvika.

Adallega er pad félk i framlinu sem veldur atvikum med pvi ad
fylgja ekki verklagi.

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP

Starfsfolk i framlinu er adeins einn af mérgum hépum sem med
timanum getur att patt i ad skapa haettulegar adstaedur. Adrir
hopar eru til daemis hdnnudir, verkefnisstjérar og stjérnendur.

48 KAFLI7

LJOSMYND Gunnar Svanberg tekin fyrir Orkuséluna
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Bestu adferdir vid proun verklagsreglna

Notid gatlistann hér ad nedan til ad meta hvernig fyrirtaekid ykkar, hdpur
eda teymi, vinnur ad gerd verklagsreglna.

Ja, vid gerum Vid gerum

betta i dag petta
stundum

begar vid skrifum ferla og verklagsreglur er starfs-
folkid sem & ad nota pessi skjdl med i 6llu ferlinu.

Verklagsreglur byggja a pvi hvernig verkefnid er |
raun framkvaemt. Notadar eru greiningaradferdir
sem skoda framkveemd verkefna.

Betri leidir til ad framkvaema verkefnid, proadar af
starfsfolki i framlinu, eru felldar inn i verklagsreglurnar.

Horfum & verklag par sem starfsfolk styttir sér leid
sem afleidingu af pvi hvernig vid skipuleggjum
vinnuna. Slik tilfelli eru greind og Urbaetur gerdar.

Kerfi sem tryggir ad verklagsreglur séu uppfeerdar
og endurspegli raunveruleikann.

Starfsfolk i framlinu segir ad verklagsreglur séu
adgengilegar, audskiljanlegar og audveldar i notkun.

Starfsfolk i framlinu segir ad verklagsreglur séu
notendanvaenar, audvelt sé ad skilja paer og finna
bad sem leitad er ad.

Verklagsreglur eru tengdar pjalfun og haefni.
Breytingar a verklagsreglum endurspeglast i uppfaerdu
pjalfunarefni og daetlun.

Stjérnunarkerfid tryggir ad ekki séu leidbeiningar
eda krofur sem stangast 4, né heldur margar
verklagsreglur um sama efni.

HEIMILD SPE International (2021). Are You Applying Human
Factors / Human Performance as per Industry Guidance?
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Dami um einféldun verklagsreglna

Glencore Nikkelverk AS hefur gefid Ut baekling par sem
mikilvaegustu verklagsreglurnar hafa verid teknar saman
og peer kalladar verklagsreglur til lifsbjargar. baer hafa
verid einfaldadar og innihalda eingéngu mikilvaegustu
atridin. Pau hafa einnig komid a fot sérstéku pjalfunarsetri
bar sem stjornendur og starfsfélk geta aeft verklagsreglur
til lifsbjargar vid raunhaefar adstaedur. Petta naer einnig til

félks af svidum/deildum sem leggja grunn ad mikilveegum Ad auki er par ad finna einfaldada umfjéllun um lykilatridi
forsendum fyrir pau sem vinna verkid, b6 pau starfi ekki i tengd vinnu i haed, baedi er varda undirbuning og
daglegum rekstri. framkvaemd, sem og gatlista.

Urdréattur dr baeklingnum: Urdrattur efni:

FALLFARE Livreddende prosedyrer

Kritiske kontroller

Arbeid i stillas

VIKTIG: Endring av stillas skal kun skje ay stillasbygger

Var a"tid Sikf9t ved o Jeg etterstreber 3 bruke ;
arbeid i hgyden

@€

o sikreste metode g utstyr Forberedelse og bruk
L r:;:rg helmaske i omrader med gassfare
Jeg etablerer harq barrikade fgr a. SjekK gront og gult skilt
det lages dpning meq fallfare b. Ved feilpa tilas kontakt i,
3. Bruk falisikring hvis pakrevg vaer
4, Sikre Igse gjenstander
- a. Ha kontroll pa deler og utstyr
snknng og b. Utfor nadvendig avsperring

ngspunkt m; ’

e Sjekkliste
@\? eg sikrer Ise gjenstander 1. GRONT SKILT KONTROLLERT

00®
e

©

Jeg bruker pakrevq
har sikkert forankri

2. VISUELLKONTROLL AV STiLLAS UTFgRT
EKKLI

Jeg vurderer klem- 0g velte- m

faren ved bruk av personlgfter

HEIMILD Glencore: Life-Saving Procedures

LJOSMYND 0ZZ0 tekin fyrir HS Veitur
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KAFLI 8

Hlutverk 6ryggis-,
neilbriglis-og
Umhverfismala (OHU)

framveqis

Meginreglur HOP gera okkur kleift ad skoda dkvardanir
okkar, gjoérdir og pad hvernig vid laerum Ut fra nyju sjénarhorni.
Vid eigum ad laga vinnuna - ekki starfsfolkid. Med pvi ad
fjarleegja hindranir og gera verkefnin audveldari i framkvaemd
skdpum vid betri adstaedur fyrir starfsfolk til ad sinna
storfum sinum & ahrifarikan og 6éruggan hatt.

Aherslan verdur ad faerast fra pvi ad spyrja ,,hver* yfir i
,hvad“. [ stad pess ad einblina & einstaklinga og gjordir
beirra, eda pad sem peir gerdu ekki, settum vid ad beina
athyglinni ad peim adstaedum sem hofdu ahrif & pbad hvernig
verkid var unnid.

Hvad bydir petta fyrir hlutverk OHU framvegis?

[ pessari handbok hafum vid reynt ad leggja dherslu &
mikilvaagi pess ad vid tileinkum okkur fyrirbyggjandi nalgun
i 6ryggismalum. Heildstaett pydir petta ad vid purfum ad
einbeita okkur ad pvi ad styrkja haefni okkar til ad greina
umbodtataekifaeri og adstaedur sem krefjast athygli og
bregdast vid adur en atvik verda.

Hvada verkefni innan okkar fyrirtaekis fela i sér mesta
ahaettu fyrir lif og heilsu og hvada mistakagildrur gera pessi
verkefni erfid?

bad er engin bein lina frad datlunum, kréfum og verklags-
reglum ad pvi hvernig verk eru unnin i raun. bad eru ekki
stjérnendur eda vid sem sinnum 6ryggismalum sem pekkjum
verkin best heldur starfsfolkid sem vinnur pau. bess vegna
verdum vid ad vera par sem vinnan er leyst af hendi og syna
einlaega forvitni. Pad er mikilvaegt ad upplifa stoérfin af eigin
raun og skilja adstadurnar i kringum pau. Pannig faum vid
dypri skilning & pvi hvernig verk eru unnin og hvad pad er
sem gerir pau krefjandi. Vid purfum ad pjalfa okkur i ad
spyrja réttra spurninga og hlusta @ pau sem vinna verkin.
Pannig getum vid greint og tekist & vid askoranir i vinnu-
umhverfinu og beint éryggisstarfinu pangad sem pad er
ahrifarikast.

Oryggi, forysta og leerdémur - Hagnyt handbék um HOP

LJOSMYND Landsnet

Vid préun OHU hlutverksins til framtidar
burfum vid ad byggja upp faerni til ad:

e Sja fyrir: A0 fa innsyn i pad hvernig rekstur fyrirtaekisins
og vinnuumhverfi starfsfolks préast til framtidar og
60last pannig teekifeeri til ad endurskoda syn okkar &
dhaettur og innleida moétvaegisadgerdir.

e Virkja: Virkja hagsmunaadila innan fyrirtaekisins,
svo sem Oryggisverdi og fulltrda starfsfolks, |
oryggisstarfinu.

* Bregodast vio: Tryggja naudsynlega getu til ad takast &
vid breytingar sem hafa ahrif a fyrirtaekid, hdpa, teymi
og einstaklinga.

e Samstilla: Samraema upplysingaflaedi og adgerdir.
Tryggja ad upplysingar berist fra peim sem bua yfir
reynslu og pekkingu til peirra sem taka dkvardanir
0g veita studning.

* Forvirkur laerdémur: Leitadu uppi veikleika, mismunandi
skilning, hvar markmid rekast & og hvar porf er fyrir ad
endurskoda forgangsrédun.

Grundvallar forsenda pessarar handbodkar er ekki ad vid
purfum meira 6ryggisstarf, heldur betra 6ryggisstarf. HOP
nalgunin er gott upphaf a vegferd okkar ad pvi markmidi.
Gangi ykkur vel!

HEIMILD Provan, D. (2022). A Field Guide to Safety Professional Practice. Safety
Futures
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ORYGGI, FORYSTA OG LARDOMUR islensk titgafa gefin tt af Samorku

- Hagnyt handbdék um HOP Pyding og adlégun pessarar handbokar fyrir islenska
orkugeirann var unnin og gefin ut af Samorku. Sérstakar
Upphaflega unnin og gefin Ut af Norsk Industri pakkir til:

(Samtokum norskra idnfyrirtaekja).
Matthias Haraldsson, Landsvirkjun

Unnid af: BehaviorLab Bjorn Halldorsson, Landsvirkjun
Myndskreytingar: BehaviorLab Ragnhildur Sverrisdéttir, Landsvirkjun

Reynir Gudjoénsson, Orkuveita Reykjavikur
Ritstjornarnefnd: Hordur Lindberg Pétursson, Orkuveita Reykjavikur
Kristian Gould, Equinor Brynjar Hallmannsson, Orkuveita Reykjavikur
Keith Munkejord, BehaviorLab Halla Marindsdottir, Orkusalan
Anine Stiansen, BehaviorLab Bjorn Gudmundsson, Rarik
Ane Berg, BehaviorLab Gudjén Helgi Olafsson, Orkubu Vestfjarda
Pernille Vogt, The Federation of Norwegian Industries Stella Arnaddttir, Nordurorka
Berit Sgrset, The Federation of Norwegian Industries Katrin Helga Hallgrimsdattir, Samorka
Mikkel Heien Bjonge, The Federation of Norwegian Industries Lovisa Arnadéttir, Samorka
Halvard Moe Krogstad, The Federation of Norwegian Industries Hallddr Halldorsson, Landsnet

Ingimar Halldor Halldérsson, Landsnet
Samradshoépur: Hallgrimur Smari Porvaldsson, HS Orka
Medlimir i HSE-nefnd Samtaka norskra idnfyrirtaekja Vidar Arason, HS Orka
Medlimir i HOP-vinnuhépnum Gustav Jakob Danielsson, HS veitur

HSE-rdd Samtaka norskra idnfyrirtaekja
Teeknibirgjar i aflands oliu- og gasidnadi
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